UCHWALA NR XV1/130/2025
RADY MIEJSKIEJ W KEL.ODZKU

z dnia 27 lutego 2025 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku.

Na podstawie 18b ust.1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz.U. z 2024
poz. 1465 z pdzn. zm.), §57 ust. 3 Statutu Gminy Miejskiej Ktodzko wprowadzonego uchwala Rady Miejskiej
w Ktodzku nr LX/469/2018 z dnia 30 pazdziernika 2018 r. (Dziennik Urzgdowy Wojewoddztwa Dolnoslaskiego
zdnia 2 listopada 2018 r. poz.5380); rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 8 stycznia 2002r.
W sprawie organizacji  przyjmowania irozpatrywania skarg 1iwnioskow (Dz.U. nr 5z 2002 r. poz.46) Rada
Miejska w Ktodzku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po analizie skargi z dnia 11 lutego 2025 r. zlozonej przez Panig J.S. na Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ktodzku w zwigzku z niedotrzymaniem ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi na pismo z dnia
7 listopada 2024 r. oraz pismo ponaglajace z dnia 8 stycznia 2025r., po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Miejska w Klodzku uznaje skarge za zasadna.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Ktodzku, celem przekazania do
Skarzace;.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej w Ktodzku

Piotr Bryla
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UZASADNIENIE

W dniu 11 lutego 2025 r. do Rady Miejskiej w Ktodzku wptyneta skarga ztozona przez
Panig J.S. na Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku w sprawie niedotrzymania
ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi na pismo z dnia 7 listopada 2024 r. oraz pismo
ponaglajace z dnia 8 stycznia 2025r.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji rozpatrujac skarge na posiedzeniu w dniu 20.02.2025 r.
ustalila, co nastepuje:

W dniu 7 listopada 2024 r. Pani J.S. ztozyla pismo do Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ktodzku w ktorym domagata si¢ odpowiedzi na nurtujacy ja problem. Nie uzyskujac
odpowiedzi na ztozone pismo, Skarzgca si¢ w dniu 8 stycznia 2025 r. ztozyta w Osrodku Pomocy
Spotecznej pismo ponaglajace do uzyskania odpowiedzi na pismo z dnia 7 listopada 2024 r.

W czasie obrad Komisji Skarg, Wnioskow i1 Petycji w dniu 20 lutego 2025 r., Dyrektor
Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku przeprosita Skarzaca za niedotrzymanie terminu
odpowiedzi na pismo, uzasadniajac ten fakt zwickszonymi obowigzkami pracownikéw OPS
w zwigzku z powodzig, ktoéra nawiedzita Klodzko we wrzesniu 2024 r., izaangazowaniu
wszystkich pracownikéw jednostki, w pierwszej kolejnosci, do pomocy poszkodowanym, w tym
wydawania decyzji dotyczacych wyplat naleznych $wiadczen pomocowych. Niedotrzymanie
terminu odpowiedzi byto tez zwigzane z nieobecnoscig pracownika, ktory bezposrednio zajmowat
si¢ sprawg, a ktory przebywat na zwolnieniu lekarskim. W zwigzku z powyzszym odpowiedZ na
pismo Skarzgcej zostata sporzadzona i wystana dopiero 19 lutego 2025 r.

Majac na uwadze art. 35 §1 1 §3 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego, zobowigzujacy organ administracji publicznej do zatatwiania spraw bez zbg¢dnej
zwtloki, a w sprawach wymagajacych postepowania wyjasniajacego zalatwienie sprawy powinno
nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a w sprawach szczegolnie skomplikowanych nie p6znie;j
niz w ciggi dwoch miesiecy, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdzita, ze ww. termin nie
zostal dochowany i rekomenduje Radzie Miejskiej w Ktodzku uznanie skargi za zasadna.

Biorac powyzsze pod uwage, Rada Miejska w Ktodzku uznaje skargg za zasadna.
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