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RADY MIEJSKIEJ W KLODZKU /

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektor Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku

Na podstawie 18b ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jednolity Dz.U. z 2024 poz. 1465 z p6zn. zm.), §57 ust. 3 Statutu Gminy Miejskiej Klodzko
wprowadzonego uchwatg Rady Miejskiej w Ktodzku nr LX/469/2018 z dnia 30 pazdziernika
2018 r. (Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 2 listopada 2018 r. poz.
5380); rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. nr 5 z 2002 r. poz. 46) Rada
Miejska w Klodzku uchwala, co nastepuje:

§1

Po analizie skargi z dnia 11 lutego 2025 r. zioZ@tnej przez Panig J.S. na Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Klodzku w zwigzku z niedtrzymaniem ustawowego terminu udzielenia
odpowiedzi na pismo z dnia 7 listopada 2024 r. oraz pismo ponaglajace  z dnia 8 stycznia
2025r., po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Miejska
w Klodzku uznaje skarge za zasadng.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Klodzku, celem
przekazania do Skarzace;j.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Za Komisjg¢ Skarg, Wnioskow i Petycji:

Przewodniczgcy
Komisji Skarg,\Wnpioskéw i Petycji
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UZASADNIENIE

W dniu 11 lutego 2025 r. do Rady Miejskiej w Klodzku wplyneta skarga ztozona przez
Panig J.S. na Dyrektora O$rodka Pomocy Spotecznej w Klodzku w sprawie niebtrzymania
ustawowego terminu udzielenia odpowiedzi na pismo z dnia 7 listopada 2024 r. oraz pismo
ponaglajacego z dnia 8 stycznia 2025r.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji rozpatrujgc skarge na posiedzeniu w dniu
20.02.2025 r. ustalita, co nastgpuje:

W dniu 7 listopada 2024 r. Pani J.S. zlozyla pismo do Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Klodzku w ktérym domagala si¢ odpowiedzi na nurtujacy ja problem.
Nie uzyskujac odpowiedzi na zlozone pismo, Skarzaca si¢ w dniu 8 stycznia 2025 r. ztozyla
w Osérodku Pomocy Spolecznej pismo ponaglajace do uzyskania odpowiedzi na pismo z dnia
7 listopada 2024 r.

W czasie obrad Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji w dniu 20 lutego 2025 r.,
Dyrektor Osrodka Pomocy Spofecznej w Ktodzku przeprosita Skarzaca za niedotrzymanie
terminu odpowiedzi na pismo, uzasadniajgc ten fakt zwigkszonymi obowigzkami
pracownikéw OPS w zwiazku z powodzia, ktora nawiedzita Klodzko we wrzesniu 2024 r.,
i zaangazowaniu wszystkich pracownikéw jednostki, w pierwszej kolejnosci, do pomocy
poszkodowanym, w tym wydawania decyzji dotyczacych wyptat naleznych $wiadczen
pomocowych. Niedotrzymanie terminu odpowiedzi bylo tez zwigzane z nieobecnoscia
pracownika, ktéry bezposrednio zajmowata si¢ sprawa, a ktéry przebywal na zwolnieniu
lekarskim. W zwigzku z powyzszym odpowiedZ na pismo Skarzacej zostala sporzadzona
i wystana dopiero 19 lutego 2025 r.

Majac na uwadze art. 35 §1 i §3 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego, zobowigzujacy organ administracji publicznej do
zalatwiania spraw bez zbednej zwloki, a w sprawach wymagajgcych postgpowania
wyjasniajacego zatatwienie sprawy powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu miesigca,
a w sprawach szczeg6lnie skomplikowanych nie poZniej niz w ciggi dwéch miesigcy,
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdzilta, ze ww. termin nie zostal dochowany
i rekomenduje Radzie Miejskiej w Ktodzku uznanie skargi za zasadna.

Biorgc powyzsze pod uwage, Rada Miejska w Klodzku uznaje skargg za zasadng.

Przewodniczgcy

K@'sii Skarg, Wnidskgw i Petycji
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