Analiza skarg i wnioskoéw za rok 2023
Ogoétem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 6 skarg
Z czego zatatwionych:

Skarga zasadna - 0

Skarga bezzasadna - 5

Skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 0
Skarga w toku - 0

Whioski - 0

Skarga wycofana - 1
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Skargi i wnioski dotyczgce:

1. Terminowosci zatatwienia spraw - 1
2. Lokali mieszkalnych —0
3. Inne5

Analiza skarg i wnioskow za rok 2022 r.
Ogoétem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 4 skargi
Z czego zatatwionych:

Skarga zasadna - 0

Skarga bezzasadna - 4

Skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 0
Skarga w toku - 0

Whnioski - 0

Skarga wycofana - 0
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Skargi i wnioski dotyczgce:

1. Terminowosci zatatwienia spraw - 1
2. Lokali mieszkalnych — 0
3. Inne 3

Analiza skarg i wnioskéw za rok 2021 r.
Ogotem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 3 skargi
Z czego zatatwionych:

Skarga zasadna - 0

Skarga bezzasadna — 3

Skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 0
Skarga w toku - 0

Whioski - 0

Skarga wycofana - 0
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Skargi i wnioski dotyczgce:



1. Terminowosci zatatwienia spraw - 0
2. Lokali mieszkalnych — 0
3. Inne 3

Analiza skarg i wnioskéw za rok 2020
Ogétem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 10 skarg
Z czego zatatwionych:

Skarga zasadna - 0

Skarga bezzasadna — 9

Skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 0
Skarga w toku - 0

Whioski - 0

Skarga wycofana - 1
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Skargi i wnioski dotyczace:

1. Terminowosci zatatwienia spraw - 0
2. Lokali mieszkalnych — 0
3. Inne 10

Analiza skarg i wnioskéw za rok 2019
W ogdétem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 3 skargi
Z czego zatatwionych:

skarga zasadna - O

skarga bezzasadna — 2

skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 1
skarga w toku - 0

whnioski -0
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Skargi i wnioski dotyczgce:
1. terminowosci zatatwienia spraw - 0
2. lokali mieszkalnych — 0
3. inne 3
Analiza skarg i wnioskéw za rok 2018
W ogotem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 7 skarg
Z czego zatatwionych:
skarga zasadna - O
skarga bezzasadna — 7

skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - O
skarga w toku - O
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5. wnioski -0
Skargi i wnioski dotyczace:
1. terminowosci zatatwienia spraw - O
2. lokali mieszkalnych — 2
3. inne5

Analiza skarg i wnioskéw za rok 2017

W ogotem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 6 skarga i 1 wniosek

Z czego zatatwionych:

1. skarga zasadna - 0

2. skarga bezzasadna — 6

3. skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 0
4. skarga wycofana -0

5. whnioski - 1

Skargi i wnioski dotyczgce:
1. terminowosci zatatwienia spraw - 0
2. lokali mieszkalnych — O« inne 6

Analiza skarg i wnioskéw za 2016r.

W ogétem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 12 skarg i 2 wnioski

Z czego zatatwionych:

skarga zasadna - 2

2. skarga bezzasadna —9

3. skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 1
4. skarga wycofana -0

5. whnioski - 2
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Skargi i wnioski dotyczgce:
1. terminowosci zatatwienia spraw - 0
2. lokali mieszkalnych — 1
3. inne 12

Analiza skarg i wnioskéw za 2015r.

W ogotem wptyneto do tut. Urzedu Miasta - 9 skarg

Z czego zatatwionych:
1. skarga zasadna - 3
2. skarga bezzasadna -4
3. skarga pozostawiona bez rozpatrzenia - 2
4. skarga wycofana -0

Skargi dotyczace:
1. terminowosci zatatwienia spraw - 2



2. lokali mieszkalnych — 0
3. inne7



