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W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna rdéznego rodzaju podejscia definicyjne
do okreslenia zjawisk 1 probleméw spotecznych czy tez kwestii spoltecznych. Wedtug
Colemana i Kerbo problem spoteczny to: ,,stan, ktory znaczqca liczba ludzi uwaza za problem”
[Coleman i Kerbo, 2009]. Podkres$laja tez inne okreslenie, ktore precyzuje, ze ,,Problem
spoteczny to stan, ktory jest istotnych rozmiarow roznicq miedzy ideami spolecznymi a ich
aktualnym rzeczywistym uksztattowaniem ™. [Coleman i Kerbo, 2009, s. 2]. Z kolei Kornblum,
Julian i Smith definiujg problem spoteczny jako: ,.Zachowanie, ktore odbiega od przyjetych
norm i wylamuje sie ze spolecznej struktury ze wzgledu na to, ze jednostkowe i zbiorowe cele
nie zostaly osiggniete, stan o ktorym znaczqca liczba ludzi jest przekonana, Ze powinien by¢

naprawiony poprzez dziatanie spoteczne” [Kornblum, Julian i Smith, 2010, s. 541].

W nowej, pochodzacej z 2014 r. wersji klasycznego podrecznika Social Problems Eitzen, Zinn
1 Smith okreslili, Ze problemy spoteczne beda:
(1) spotecznie wywotanymi uwarunkowaniami, ktore skutkuja psychicznym
I materialnym cierpieniem wybranych kategorii w populacji;
(2) dziataniami i1 warunkami, ktore lamig normy i wartoSci wystgpujace w danym

spoteczenstwie [Eitzen, Zinn i Smith, 2014, s. 10].

Natomiast problem spoleczny: w definicji J. Sztumskiego, to: ,,zjawisko uznawane za
niepozgdane, ktore spotyka sie z krytyczng oceng znacznej liczby ludzi, a ponadto wydaje im

951

sig¢ ono mozliwe do przezwyciezenia przez zbiorowe dziatanie”. W $wietle tej definicji musza

pojawic si¢ cztery istotne elementy, aby mozna bylo mowi¢ o problemie spotecznym:

e problem spoteczny jest zjawiskiem niepozadanym;
e wywoluje krytyke znacznej liczby ludzi;
e jest zjawiskiem mozliwym do przezwycig¢zenia,

e mozna go przezwyci¢zy¢ przez zbiorowe dzialanie.

1Sztumski, J. 2005. Wstep do metod i technik badar spotecznych. Katowice : ,,Slask” Wydawnictwo Naukowe.
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Badania socjologiczne mogg i powinny w obecnych czasach stluzy¢ inwentaryzacji, diagnozie
oraz prognozie 1 jej ewaluacji odno$nie do zjawisk 1 probleméw spolecznych
w miastach i gminach. Badania powinny by¢ pierwszg fazg procesu diagnozowania zjawisk

1 probleméw spotecznych oraz tworzenia wszelkiego rodzaju strategii ich rozwigzywania.

Diagnoza zjawisk i probleméw spolecznych jest niezbedna z punktu widzenia choéby zespotu
planujacego budzet gminy, ktory musi uwzglednia¢ $rodki nie tylko na rozwigzywanie
probleméw spotecznych, ale i przeciwdziatanie tym problemom. Znajomos$¢ zjawisk
1 probleméw spolecznych gminy jest podstawa formowania spotecznej polityki gminne;j.
Praktyka ta jest integralnym elementem dziatan planistycznych wigkszosci miast i gmin.
Majac zdiagnozowane zjawiska i1 problemy spoteczne w gminie, mozna efektywniej
wykorzystywac $rodki budzetowe i przygotowywac okreslone dziatania ograniczajace lub
zwalczajace ich dotkliwe skutki dla spotecznosci zamieszkujacej okre§lony obszar

urbanistyczny.

Rola diagnozy jest wysoce praktyczna. Sktadajgce si¢ nan opracowania sg przede wszystkim
narzgdziem stanowigcym punkt wyjscia do pracy roéznych stuzb spotecznych miast, czy gmin.
Przedstawiane w niej materialty winny bowiem pomaga¢ stuzbom spotecznym zaréwno w fazie
planowania, jak 1 wdrazania oraz kontrolowania przebiegu programdéw przeciwdzialania,
a takze rozwigzywania 1 ograniczania zasi¢gu zjawisk 1 problemow spotecznych. Analiza
rzeczywistej sytuacji jest punktem wyjscia do jej oceny i opracowania wlasciwego scenariusza

dziatan.

Diagnoza i monitoring probleméw spolecznych sa niezbedne do tego, aby prowadzié¢
skuteczne i uzyteczne dziatania stuzace ich rozwigzywaniu. To jest gtowny cel diagnozowania
I monitorowania, ale warto zwréci¢ uwagge rowniez na szczegoétowe cele, ktére mozna osiggnac

dzigki ich prowadzeniu. Diagnoza problemow spotecznych stuzy identyfikacji:

* problemow ,,ukrytych”,

* przyczyn i skutkow probleméw,

» skali 1 zakresu probleméw oraz grup spolecznych, ktorych problemy dotycza,

* problemdw spotecznych w danym uktadzie geograficznym lub administracyjnym (na

przyktad wies—miasto czy gmina—powiat),
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* dziatan i zasobow mogacych stuzy¢ rozwigzywaniu problemow i/lub tagodzeniu ich
skutkow,
+ wskaznikOw monitorowania probleméw i skutecznos$ci dziatan stuzacych ich

rozwigzywaniu.

Przeprowadzenie rzetelnej diagnozy probleméw spolecznych jest czynnikiem
zwiekszajacym wiarygodnos¢ i zaufanie spoleczne do proponowanych dzialan, ktore stuzg

rozwiazywaniu problemow i instytucji je realizujacych.

Ponizsza diagnoza spoteczna realizowana na zlecenie Miasta Ktodzko, ma na celu ukazanie
skali r6znych probleméw spotecznych na terenie miasta. Zakres dziatan badawczych odnosit
si¢ do zidentyfikowania nastepujacych kwestii:

e zidentyfikowania probleméw wuzaleznien wsrdéd dzieci, mlodziezy, dorostych

mieszkancow,

e zidentyfikowania problemu przemocy w rodzinie z Miasta Ktodzko,

e zidentyfikowanie problemu przemocy réwiesniczej wsrod uczniow z Miasta Ktodzko,

e zidentyfikowania przyczyn lub czynnikow wywotujacych sytuacje problemowe,

e okres$lenia skali oraz zakresu problemow uzaleznien,

e zidentyfikowania skutkdw wystepujacych problemow,

e pokazania rozwigzan majacych na celu wyjasnienie sytuacji problemowej lub

zlagodzenie jej skutkdw.

Przeprowadzone badanie diagnozujace problemy spoleczne sktadato si¢ z kilku etapow, ktore

zostaty przedstawione ponizej.
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1.2. Problematyka badawcza

Celem przeprowadzonych badan byta analiza wybranych problemoéw spotecznych,

wystepujacych na terenie miasta. Badany obszar dotyczyt ponizszych kwestii:

e Problem alkoholowy (alkoholizm) — wedlug WHO to ,,wszelki sposob picia, ktory
wykracza poza miar¢ tradycyjnego i1 zwyczajowego spozycia albo poza ramy
obyczajowego, przyjetego w catej spolecznosci, picia towarzyskiego bez wzgledu na
czynniki, ktore do tego prowadzg”?. Alkoholizm §cisle wigze si¢ z negatywnymi
zjawiskami spolecznymi takimi jak: bezrobocie, przemoc, ubostwo, czy zachowania
kryminalne. Problem alkoholowy wsrdd wspotczesnych spoteczenstw jest problemem
o bardzo szerokim zasiegu, w zwigzku z tym tej kwestii po§wigcono najwigcej miejsca

w ponizszej diagnozie.

2 T. Pilch, Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, str. 92.
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e Problem narkotykowy (narkomania) — wedtlug ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
przeciwdziataniu narkomanii, narkomania to: ,,state lub okresowe uzywanie w celach
niemedycznych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, $rodkow
zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, w wyniku czego moze powstac
lub powstalo uzaleznienie od nich”. W niniejszym raporcie zwrocono uwage przede
wszystkim na nastepujgce kwestie zwigzane z owym zjawiskiem: rozpowszechnienie
1 dostepnos¢ narkotykow oraz dopalaczy, skala zjawiska w$rdd dorostych mieszkancow
oraz dzieci i mtodziezy szkolnej na terenie Miasta Ktodzko.

e Problem nikotynowy (nikotynizm) — jest zjawiskiem, ktore polega na regularnym
zazywaniu tytoniu, w sktad ktérego wchodzi nikotyna — silna trucizna oraz szereg
innych substancji, ktore wykazujg negatywny wplyw na nasz organizm. Nikotynizm jest
uzaleznieniem fizycznym 1  psychicznym. Zostal szczegdétowo  opisany
w Miedzynarodowej Klasyfikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych ICD 10. Niniejsza
diagnoza ma na celu ukazanie skali uzaleznienia, dostepnosci papieroséw dla uczniow
na terenie miasta, a takze skali problemu wsérdod dorostych mieszkancow Miasta
Ktodzko.

e Zjawisko przemocy w rodzinie - ten rodzaj przemocy czgsto okreslany jest takze
mianem ,,przemocy domowej”. W polskim porzadku prawnym charakterystyke
1 definicje zjawiska przemocy w rodzinie zawiera Ustawa O przeciwdzialaniu przemocy
w rodzinie*. Wskazano w niej, iz za przemoc w rodzinie uwaza si¢ jednorazowe lub
powtarzajace si¢ wielokrotnie ,,umyS$lne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa
lub dobra osobiste” czlonkéw danej rodziny lub osdéb wspolnie zamieszkujacych
1 gospodarujacych ze sprawcg tego rodzaju zachowan. Podobng charakterystyke tego
zjawiska zawarto w art. 207 ustawy Kodek Karny, w ktorym istnieje pojecie ,,zngcania
si¢” fizycznego lub psychicznego nad osoba najblizsza lub ,,inng osobg pozostajgcg w
statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim lub

osobq nieporadng ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny” °.

3 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. 2020 poz. 2050) .
4 Ustawa z dnia 29. lipca 2005 r. O przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, (Dz.U. z 2021, poz. 1249).

° J. Polanowski, ,,Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Prawo i praktyka”, Wydawnictwo Edukacyjne

Parpamedia, Warszawa 1999, s. 21.
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Charakterystyczng cechg przemocy w rodzinie jest wykorzystanie przez sprawcoéOw
posiadane;j sity i dominacji nad innymi cztonkami rodziny, w celu podporzadkowania
ich i zmuszenia do okre$lonych zachowan. Z tego powodu osobami doznajacymi
przemocy sg najczesciej osoby, ktore w strukturze danej rodziny sg zalezne od swych
opiekunow lub bliskich.

e Ubostwo - zjawisko spoteczne polegajace na braku dostatecznych srodkow
materialnych do zaspokajania potrzeb zyciowych jednostki lub rodziny.

e Wykluczenie spoleczne - to sytuacja, w ktorej dana jednostka bedaca czlonkiem
spoleczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego
spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan,
ale znajduje si¢ poza kontrola wykluczonej jednostki. Wykluczenie spoteczne jest
zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu
gospodarczym, politycznym jak i kulturowym, w wyniku braku dostepu do zasobow,
dobr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb.

e Niepelnosprawnos¢ - brak mozliwosci samodzielnego zapewnienia sobie normalnego
zycia indywidualnego i spotecznego na skutek wrodzonego lub nabytego uposledzenia
sprawnosci fizycznej lub psychicznej. Pojecie definiowane wielorako w nauce i prawie.
O niepelnosprawno$ci mozemy mowic zarowno w charakterze zaburzen fizycznych, jak
takze psychicznych. Zgodnie z definicja sformutowana przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia (WHO) osoba niepetnosprawna to: ,,0soba, u ktorej istotne uszkodzenia i
obnizenie sprawnosci funkcjonowania organizmu powodujg uniemozliwienie,
utrudnienie lub ograniczenie sprawnego funkcjonowania w spoteczenstwie, biorgc pod
uwage takie czynniki jak ple¢, wiek oraz czynniki zewnetrzne”.

e Starzenie sie spoleczenstwa - to zwigkszenie udziatu starszych oséb w ogélnej liczbie
ludnosci przy jednoczesnym zmniejszeniu si¢ udziatu w tej strukturze dzieci. Jest to
proces, ktory postepuje juz od wielu lat i nadal przybiera na sile. Zmiany
demograficzne tego typu maja istotne znaczenie dla kraju ze wzglgdow ekonomicznych,
jak 1 spotecznych.

e Bezdomnos$¢é - na gruncie Ustawy o pomocy spolecznej pojecie osoby bezdomnej
zdefiniowane jest w art. 6 pkt 8%. Zgodnie z ta definicja, za osobe bezdomna uwaza sie

,,080be niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie

& Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej Dz. U. z 2019 r., poz. 1507 ze zm.).
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praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie miasta i niezameldowang na pobyt staly,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamieszkujgcq w lokalu
mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym nie ma mozliwosci
zamieszkania”.

Dostepne formy pomocy rodzinie — opinie i wiedza mieszkancéw Miasta Ktodzko na
temat mozliwo$ci pomocy i wsparcia rodziny realizowane przez miasto.

Ocena warunkow zycia — opinie mieszkancéw Miasta Ktodzko dotyczace warunkow
1 jako$ci zycia w miescie.

Uzaleznienia behawioralne — Amerykanskie Towarzystwo Psychiatryczne formalnie
potwierdzito istnienie uzaleznien/natogow behawioralnych w maju 2013 poprzez
opublikowanie piatej rewizji klasyfikacji DSM 1 wlaczenie zaburzenia uprawiania
hazardu do kategorii zaburzen i nalogdéw. Mianem uzaleznien behawioralnych okresla
sic formy =zaburzen (nalogow) nie zwigzanych z przyjmowaniem substancji
psychoaktywnych, a zwigzanych z niekontrolowanym wykonywaniem pewnych czynnosci.
W niniejszym badaniu zwrdécono uwage przede wszystkim na uzaleznienia zwigzane
z komputerem i Internetem, fonoholizmem, zakupoholizmem, pracoholizmem oraz
hazardem. Jest to coraz bardziej popularny rodzaj uzaleznien, w zwigzku z tym niniejsza

diagnoza porusza roéwniez te kwestie.

Tab. 1. Dreczenie szkolne i cyberbullying. RéZne rozumienie wlasciwosci dreczenia w tradycyjnym
dreczeniu i cyberbullyingu.

Kryterium Tradycyjny bullying Cyberbullying
wyrozniajace
Moze wynika¢ z cech samego
materiatu zamieszczonego
Wynika z wielokrotnego w Internecie, ktory jest albo
Powtarzalnos¢ dziatania wielokrotnie kopiowany, albo
Sprawcow. dlugotrwale obecny; w obu tych

przypadkach ofiara doswiadcza
powtarzalnej wiktymizacji.

Wynika z przewagi
ilosciowej,
fizycznej lub
psychologicznej
sprawcy badz sprawcow.

Moze wynika¢ z wigkszych
kompetencji sprawcow
w zakresie obstugi nowych
technologii komunikacyjnych.

Nierownowaga sil

Cze$¢ badan wskazuje, ze ze

Intencjonalnos¢

Jest operacjonalizowana
najczesciej jako
swiadoma cheé

skrzywdzenia ofiary.

wzgledu na cechy komunikacji
zaposredniczonej (m.in. redukcja
sygnatow niewerbalnych)
niektorzy sprawcy nie§wiadomie
krzywdza ofiary.
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2. METODOLOGIA BADANIA

Gléwny cel badania stanowilo zdiagnozowanie skali probleméw  spolecznych
w Miescie Klodzko oraz postaw mieszkancow wzgledem: problemu alkoholowego,
nikotynowego, narkotykowego oraz zjawiska przemocy, uzaleznien behawioralnych, ubdstwa,
niepelnosprawnosci, bezrobocia, wykluczenia spotecznego, starzenia si¢ spoleczenstwa

I innych problemow spotecznych.

W badaniach zastosowano triangulacje’ technik badawczych. Koncepcja badania uwzglednita
zapewnienie trafnosci i rzetelnosci planowanych dziatan. Wigzato si¢ to przede wszystkim

z triangulacja zrodet danych, polegajaca na pozyskaniu informacji z r6znych srodowisk.

— Badania ilosciowe

Zrdznicowana proba
badawcza

Standaryzowane
narzedzia badawcze

Metodologia

Badania wérod dorostych mieszkancéw zostaty wykonane zgodnie z metodologia ilosciowa,

za pomoca:

7 Triangulacja, metoda stosowana w badaniach spotecznych, majaca zapewnié wyzszg jako$¢ prowadzonych
badan i ograniczenie btedu pomiaru. Polega na zbieraniu danych za pomocg dwéch lub wiekszej liczby metod
(np. obserwacja razem z sondazem czy analizg tresci), a nastepnie poréwnywanie i taczenie wynikow. Moze tez
oznaczaé tgczenie metod jakosciowych i ilosciowych.
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1) metody PAPI (wywiad bezpo$redni realizowany przy uzyciu papierowej ankiety).
Wykorzystana technika badawcza opierata si¢ na bezposrednim komunikowaniu si¢
ankietera z respondentami, przy wykorzystaniu ustrukturyzowanego narzedzia

badawczego, jakim byt kwestionariusz.

2) za pomocg metody CAWI (badanie za pomocg ankiety internetowej). Link
odnoszacy si¢ do ankiety internetowej zostal umieszczony na gltoéwnej stronie
Urzgdu Miasta Klodzko. Uzupeklnione przez dorostych mieszkancéw ankiety
zostaly odestane w formie elektronicznej w postaci zestawienia wszystkich danych,

co zapewnito badanym petng anonimowos¢.

Badania ankietowe wsrod sprzedawcoéw napojow alkoholowych oraz pracownikow punktow
sprzedazy napojow alkoholowych z terenu Miasta Klodzko zostaly przeprowadzone przed
szkoleniem z zakresu odpowiedzialnej sprzedazy w swietle obowigzujacych przepisdéw prawa
zwigzanych ze sprzedaza i podawaniem napojow alkoholowych wsérod przedsigbiorcow

sprzedajacych alkohol.

Trener ujednolicit wiedze¢ uczestnikow szkolenia na temat zasad przestrzegania zakazu
sprzedazy alkoholu nieletnim i osobom nietrzezwym. Wyjasnit watpliwosci 1 ukierunkowat
stuchaczy na prawdziwe informacje dotyczace handlu alkoholem. Kazdy z uczestnikow

szkolenia miat mozliwo$¢ zweryfikowania swojej wiedzy.

W przypadku uczniow rowniez zastosowano badanie ankietowe za pomocg ankiety
internetowe] (CAWI). Przed przystapieniem do ankietowania dzieci 1 mtodziezy szkolnej,
za kazdym razem uzyskiwano zgode¢ dyrekcji placowki szkolnej na przeprowadzenie badania,
udzielano informacji o catkowitej anonimowosci oraz o zasadach wypeltniania kwestionariuszy,

by zminimalizowa¢ ryzyko wystepowania brakow danych.

Badana zbiorowos¢ jest zbyt liczna, aby zbadac¢ jej wszystkich cztonkéw, dlatego wybiera si¢
jej reprezentacje. Wystepuja dwa typy doboru proby: losowy i nielosowy. Podejmujac decyzje

o wyborze doboru préby, nalezy kierowac si¢ tym, jaki jest cel badan. Zréznicowany dobor
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proby umozliwia poglebienie badanych zjawisk zwigzanych bezposrednio z zagrozeniami
spolecznymi na terenie miasta oraz uzyskanie informacji i opinii z r6znych srodowisk.

Na potrzeby niniejszej diagnozy zdecydowano si¢ na zastosowanie nieprobabilistycznego
doboru proby losowe;j®, ze wzgledu na fakt, iz byl on najbardziej odpowiedni do ustalonych

celow badawczych.

Badania zostaly przeprowadzane w 2022 roku. W badaniu tacznie wziety udziat 569 osoby.
Zréznicowany dobor proby umozliwit poglebienie badanych zjawisk zwigzanych bezposrednio
z zagrozeniami spolecznymi na terenie miasta oraz uzyskanie informacji i opinii z réznych

srodowisk. Ponizszy wykres przedstawia szczegotowa strukture proby badawcze;j:

Graf 3. Schemat proby badawczej:

Dorosli mieszkancy - 150 oséb
Uczniowie - 449 oso6b
Sprzedawcy - 20 oséb

Kwestionariusz ankiety opracowanej na potrzeby niniejszej diagnozy mozna podzieli¢
na 3 czesci.
1. Czesé¢ adresowo-tytulowa - umieszcza si¢ ja na pierwszej stronie ankiety, gdzie
wyszczegolnione sg takie kwestie jak: nazwa os$rodka badawczego, tytut
kwestionariusza oraz szczegdtowe instrukcje dla respondenta.

2. Cze$¢ merytoryczng - zawarte s w niej pytania dotyczace badanych zagadnien.

8 Dobor nieprobabilistyczny to kazdy dobor proby badanej, w ktorym nie stosuje si¢ zadnych technik losowania.
Jednostka z populacji trafia do proby na podstawie arbitralnej decyzji badacza lub wg innego kryterium, ale
zawsze z pomini¢ciem rachunku prawdopodobienstwa.
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https://dobrebadania.pl/proba-badana-ang-research-sample/

3. Czes$¢ metryczkowg - zawarte sg w niej dane statystyczne dotyczace respondenta.
Sa to np. pte¢, wyksztalcenie, stan cywilny, przedzial wiekowy lub miejsce
zamieszkania. Informacje te pozwalaja na korelacje z innymi pytaniami zawartymi
w ankiecie.
Kwestionariusz ankiety uzyty do zebrania danych miat podobng konstrukcje niezaleznie od
badanej grupy. Sktadat si¢ z pytan zamknigtych jednego lub wielokrotnego wyboru. Ze wzgledu
na specyfike poszczegdlnych grup dokonano spersonalizowania pytan, dostosowujac ich
charakter do profilu respondenta. Wyniki przedstawione w raporcie maja charakter
procentowy.

Ewentualne dysproporcje zwiazane sa z zaokragleniem do liczb calkowitych

(maksymalnie +/- 1906).

str. 12



3. BADANIE DOROStYCH MIESZKANCOW

Przeprowadzone wsrdod mieszkancoOw badania ankietowe dotyczyly przede wszystkim ich
ogolnej wiedzy 1 opinii na temat zjawiska uzaleznien i przemocy, do§wiadczen osobistych oraz

spostrzezen wyptywajacych z obserwacji najblizszego otoczenia.

W kwestionariuszu badawczym znalazly si¢ pytania odnoszace si¢ do kwestii alkoholu,
narkotykow, dopalaczy, papieroséw, zjawiska przemocy, uzaleznien behawioralnych,
niepelnosprawnos$ci, ubdstwa, starzenia si¢ spoteczenstwa, wykluczenia spotecznego,

bezrobocia oraz dziatan miasta w zakresie rozwigzywania problemow.

Badanie zostato podzielone na bloki dotyczace nastgpujacych problemow:

. . Zazywanie

Spozywanie . . . ..
Palenie papieroséw substancji Przemoc

alkoholu
psychoaktywnych
Ocenz? dziatan Starzenlfe sie Bezrobocie UbSstwo
miasta spoteczenstwa
. L Wykluczenie
Niepetnosprawnos¢
spoteczne

Graf. 3.1 Obszar tematyczny zawarty w kwestionariuszu ankiety dla dorostych mieszkancow

W sumie respondenci udzielili odpowiedzi na 62 pytania, a do ankiety dotaczona zostata
metryczka pozwalajaca na ustalenie miedzy innymi: wieku, plci oraz statusu zawodowego

respondentow.
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3.1. Struktura badanej proby

W badaniu dotyczacym problemoéw spolecznych w Miescie Klodzko wzigto udzial 150
dorostych mieszkancow. Wiekszo$¢ badanej spotecznosci stanowity kobiety, tj. 58,67%.

Mgzczyzni stanowili 41,33% proby.

Wyk. 1. Ple¢:

meiczyzna — 41’33%
kobieta _ >8,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wsrdd ankietowanych mieszkancow najliczniejsza grupe tworzyty osoby w wieku 26-35 lat
(26,67%). Osoby w wieku 36-45 lat stanowity 26,00% badanej spotecznosci, 20,67%
respondentow znajdowato si¢ w grupie 46-55 latkoéw. Natomiast 12,00% proby stanowity osoby
do 25 roku zycia, 6,00% osoby powyzej 65 roku zycia, a 8,67% osoby w wieku 56-65 lat.

Wyk. 2. Wiek:

powyzej 65 lat _6,00%
s6-651at N 3,67%
46-55 lat —20,67%
364510t [ 26,00%
26351 [ 26,6 7%
do25lat N 12,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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Analizujac badang spotecznos$¢ ze wzgledu na wyksztatcenie mozna zauwazyc¢, iz 29,33% os6b
posiada wyksztatcenie $rednie lub pomaturalne. Wyksztalcenie wyzsze posiadato 48,67%
ankietowanych, wyksztalceniem zawodowym legitymizowato si¢ 19,33% badanych,

a wyksztalceniem podstawowym 2,67% respondentow.

Wyk. 3. Wyksztalcenie:

wyse [ 8,6 7%
rawodowe (NN 19,33%
$rednie lub pomaturalne _29,33%

podstawowe - 2,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

W przedsigbiorstwach prywatnych jako pracownicy pracuje 40,00% respondentow, zas 27,33%
0sOb jest zatrudnionych w instytucjach publicznych — rzadowych lub samorzadowych.
Kolejne 10,67% ankietowanych prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. Na emeryturze lub

rencie znajduje si¢ 10,00% respondentow, za§ 12,00% osdb pozostaje bez pracy.

Wyk. 4. Miejsce zatrudnienia:

emeryt/rencista - 10,00%
osoba bezrobotna — 12,00%
rolnik ' 0,00%
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza — 10,67%
przedsiebiorstwo prywatne (jako pracownik) _0,00%
instytucja publiczna (rzagdowa lub samorzadowa) _27,33%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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12,00% mieszkancow bardzo dobrze ocenia swoja sytuacj¢ materialng, a dobrze swoja sytuacje
materialng ocenia 38,67% badanych. 40,00% osob twierdzi, iz nie jest ona ani dobra ani zla.

Natomiast 8,00% uwaza, ze jest ona zla, a 1,33% 0s0b ocenia swojg sytuacje¢ materialng jako

bardzo zlg.

Wyk. 5. Jak ocenia Pan/i swojg sytuacje materialng?

bardzo #le ' 1,33%
tle -8,00%
anicobrze,ani e [N 0, 00%
dobrze [ 35, 67%
bardzo dobrze — 12,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Osoby zamezne lub Zonate stanowity 60,67% badanej spotecznosci. 10,00% badanych to osoby
rozwiedzione. 24,67% respondentoéw to o0soby stanu wolnego, 4,67% ankietowanych to

wdowiec lub wdowa.

Wyk. 6. Stan cywilny:

wdowa/wdowiec -4,67%
rozwiedziona/rozwiedziony - 10,00%
zamezna/zonaty —60'67%
panna/kawaler —24;67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Problemy zwigzane z uzywaniem alkoholu, wystepuja zar6wno w obszarze zdrowia fizycznego
jak 1 psychicznego. Negatywne konsekwencje dotykaja nie tylko osoby uzaleznione, ale takze
ich rodziny i osoby w $rodowisku lokalnym. Oprocz tego, ze alkoholizm jest czgsto przyczyna
przemocy domowej, powoduje wiele szkdd spotecznych, takich jak zaktocanie porzadku
publicznego, przemoc, ubdstwo czy bezrobocie. W celu zapobiegania niekorzystnym
konsekwencjom z tym zwigzanym, konieczne jest sprawdzenie skali problemu wsérdd dorostych

0s6Ob oraz na tej podstawie zaprojektowanie dziatan profilaktycznych.

Pierwsza cze$¢ pytan, skierowanych do dorostych mieszkancow Miasta Ktodzko dotyczyta
spozywania alkoholu, celem rozpoznania skali picia napojow alkoholowych oraz uzaleznien.
Dorostym mieszkancom, zadano pytanie o to, jak czesto spozywaja alkohol. 4,00% sig¢ga po
niego kilka razy w tygodniu, 22,67% respondentow robi to kilka razy w miesigcu,
z kolei 36,67% - kilka razy w roku. Abstynencje zadeklarowato 34,00% mieszkancow.
Natomiast codziennie alkohol spozywa 2,67% ankietowanych.

Wyk. 7. Jak czesto spozywa Pan/i alkohol?

nie pije alkoholu _ 34,00%
ke rozy wrok [ 36,672
kilka razy w miesiagcu _ 22,67%
kilka razy w tygodniu - 4,00%
codziennie -2,67%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00% 30,00 35,00%  40,00%

Na kolejne pytania dotyczace spozywania alkoholu odpowiadaly te osoby, ktore

w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz spozywaja alkohol.

Nastepne pytanie dotyczyto rodzaju alkoholu, ktory mieszkancy miasta wypija najczescie;.
Wiekszo$¢ ankietowanych wskazato na piwo (52,53%). Nieco mniej popularne w wyborze
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dorostych mieszkancow miasta sa: wino (35,35%), wodka (21,21%), likiery (14,14%), nalewki
(10,10%), alkohol wiasnej roboty (8,08%), alkohol spoza legalnego zrodta (2,02%) oraz inne
alkohole (13,13%), sposrdod ktorych wymieniano mi¢dzy innymi whisky.

Wyk. 8. Jaki rodzaj alkoholu pije Pan/i najczesciej?

inne, jakie? (MM 13,13%
alkohol spoza legalnego zrodta M 2,02%
alkohol whasnej roboty (D 8,08%

nalewki [ 10,10%

likiery (Y 14,14%

wodka (Y 21,21%

wino [ 35,35%

piwo T 52,53%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Ponad polowa ankietowanych deklaruje, iz jednorazowo wypija 1 — 2 porcje alkoholu
(57,58%). 26,26% ankietowanych wypija jednorazowo 3 — 4 porcje, 10,10% oséb wypija 5 —7
porcji alkoholu w ciggu dnia, w ktorym go spozywa, 1,01% badanych pije jednorazowo 8 — 10

porcji oraz kolejne 5,05% ankietowanych 11 — 13 i wigcej porcji.

Wyk. 9. Ile porcji alkoholu wypija Pan/i w ciagu calego dnia, w ktéorym Pan/i pije?

11-13 i wiecej porgji - 5,05%
8-10 porcji ' 1,01%
5-7 porcji - 10,10%
saporce () 26,26%
12porce (R 5 7,58%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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W kolejnym pytaniu, mieszkancy zostali poproszeni o wskazanie przyczyn si¢gania po napoje
alkoholowe. Wigkszo$¢ respondentéw jako powdd podaje picie dla towarzystwa (58,59%).
Znaczny odsetek ankietowanych wskazal rowniez: walory smakowe (26,26%), brak
konkretnego powodu (15,15%), che¢ lepszej zabawy (12,12%) oraz che¢ zlagodzenia stresu
(10,10%).

W dalszej kolejnosci badani wskazywali na przyczyny takie jak: che¢ zapomnienia
o problemach (3,03%), oraz wptyw znajomych (2,02%) aby zmniejszy¢ objawy kaca (1,01%).

Co dziesigty ankietowany wskzat rowniez inne powody, jednak nie okreslajac ich doktadnie.

Wyk. 10. Z jakich powodo6w siega Pan/i po alkohol?

inne, jakie? - 1 10,10%
brak konkretnego powodu _ 15,15%
aby zmniejszy¢ objawy kaca ' 1,01%

pod wptywem znajomych - 2,02%

bo lubie jego smak -1 26,26%
by ztagodzi¢ stres - 10,10%
by zapomnie¢ o problemach - 3,03%
dia towarzystwa T Y5.8,59%
che¢ lepszej zabawy . | 12,12%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
Mieszkancy spozywaja alkohol gtéwnie w domu (60,61%) oraz u znajomych (54,55%).
W pubach/restauracjach lub kawiarniach alkohol spozywa 43,43% 0s6b, na §$wiezym powietrzu

pije 3,03% badanych, a pod sklepem 1,01% osob. Zaden z ankietowanych nie przyznato, ze
pije alkohol w pracy.
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Wyk. 11. Gdzie najczes$ciej spozywa Pan/i alkohol?

inne, jakie? l0,00%
na $wiezym powietrzu - 3,03%
wpracy $0,00%
pod sklepem P1,01%
w pubie/restauracji/kawiarni [N 43,439%
uznajornych [ 54,55%
wdomy [ 60,61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq si¢ do 100%

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy zdarzyto im
si¢ wykonywac¢ obowiazki w pracy pod wptywem alkoholu. Pomimo, iZ w poprzednim pytaniu,
zaden z respondentdw nie wskazat, iz spozywa alkohol w pracy, to jednak niniejsze pytanie
pokazato, ze problem istnieje, poniewaz ankietowanym zdarzato si¢ czg$ciej wykonywaé
obowigzki zawodowe znajdujac si¢ pod wptywem alkoholu. 2,02% badanych okreslito, iz
zdarzato si¢ to u nich rzadko, kolejne 2,02% mieszkancoéw przyznato, ze czasami pracuje
znajdujac si¢ pod wptywem alkoholu, a 1,01% osob deklaruje, iz robi to bardzo czgsto. Znaczna

cze$¢ ankietowanych mieszkancow (94,95%) nigdy nie pracowalo w stanie nietrzezwosci.

Wyk. 12. Czy zdarzylo si¢ Panu/i wykonywa¢ obowiazki w pracy pod wplywem alkoholu?

ey (T 04,95%
radko 2,02%
czasami '2,02%
cesto 10,00%

bardzo czesto ' 1,01%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Wiekszos¢ respondentéw nigdy nie kierowalo pojazdem pod wptywem alkoholu (92,93%),
warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze 5,05% o0sOb przyznalo, iz wspomniana sytuacja
zdarzyla si¢ jednorazowo, 1,01% oséb robi to sporadycznie, a kolejny 1,01% o0s6b czgsto

kieruje pojazdem pod wptywem alkoholu.

Wyk. 13. Czy zdarzylo si¢ Panu/i kierowaé pojazdem pod wplywem alkoholu?

zdarza mi sie to czesto '1;01%
zdarza mi sie to sporadycznie '1,01%

raz mi sie to zdarzyto -5;05%

e paee— ZEE

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Jak wskazuja respondenci, wigkszo$¢ z nich nie zostata nigdy zatrzymana za prowadzenie

pojazdu w stanie nietrzezwosci (96,97%). Natomiast 3,03% o0s6b zostato zatrzymanych za ten

czyn.

Wyk. 14. Czy byl Pan/i kiedykolwiek zatrzymany za prowadzenie pojazdu w stanie nietrzezwosci?

k '3,03%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Mieszkancy uwazaja, ze pandemia koronawirusa i kwarantanna nie miala wplywu na ilos¢
spozywanego przez nich alkoholu — takg opini¢ wyrazito 76,77% oso6b. Jednak 6,06% badanych
uwaza, ze obecnie pije wiecej, 5,05% o0sob sadzi, iz pije mniej, a 12,12% o0s6b nie potrafito

udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 15. Czy pandemia koronawirusa i kwarantanna mialy wplyw na zmiany w zakresie spozywania przez

Pana/ia napojow alkoholowych?

trudno powiedzie¢ -12, 12%
pije mniej -5,05%
pije wiecej -6,06%
ilos¢ spozywanego alkoholu nie ulegta zmianie _76,77%

w okresie pandemii

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Ponadto 68,69% badanych uwaza, ze dostepnos¢ alkoholu podczas pandemii koronawirusa nie
byla ograniczona. Jedynie 5,05% badanych zauwazylo ograniczenie, a 26,26% oséb nie

potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 16. Czy w Pana/i opinii dostepnos¢ do alkoholu podczas pandemii koronawirusa byla w jakikolwiek

sposob ograniczona?

e [ 26%
e [ o
o [05%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Warto zwroci¢ uwage na to, ze 32,00% mieszkancow bylo §wiadkiem sytuacji, w ktorej ktos
prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu. W przypadku 20,67% miato to miejsce rzadko,
10,67% ankietowanych widziato takg sytuacja czasami, a kolejne 0,67% o0s6b bardzo czesto.
Dane te pokazuja, ze problem jazdy pod wpltywem alkoholu wyst¢puje na terenie Miasta
Ktodzko.

Wyk. 17. Czy zdarzylo si¢ Panu/i by¢ swiadkiem sytuacji, w ktorej ktos prowadzil pojazd pod wplywem

alkoholu?

nigay T 68,00%
radko (TR 20,67%
czasami R 10,67%
cresto $0,00%
bardzo czesto 10,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Na niniejsze pytanie odpowiadali wszyscy ankietowany bioracy udzial w badaniu. W celu
sprawdzenia wiedzy mieszkancow Miasta Klodzko na temat konsekwencji spozywania
alkoholu, zostali oni poproszeni o odpowiedz na pytanie, czy picie napojow alkoholowych
w ciazy ma wplyw na rozwoj dziecka. Pozytywny jest fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢
mieszkancoOw odpowiedziata twierdzaco (93,33%). Natomiast 4,67% mieszkancow nie
potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, a 2,00% ankietowanych wskazato, iz spozywanie

alkoholu przez kobiety w cigzy nie ma wplywu na rozwdj dziecka.

Wyk. 18. Czy wedlug Pana/i picie alkoholu w ciazy ma wplyw na rozwdj dziecka?

nie wiem -4167%
e §2,00%

o [ 53, 33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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Respondenci mieli roéwniez okresli¢, czy zauwazyli kiedykolwiek na terenie ich miejscowosci,
kobiety w ciazy spozywajace alkohol. 55,33% o0s6b deklaruje, ze nigdy nie bylo swiadkiem
takich sytuacji, a 10,67% ankietowanych nie potrafito odpowiedzie¢ na to pytanie. Niepokojacy
jest fakt, ze 34,00% mieszkancoéw przyznaje, 1z widziato kobiety pijace napoje alkoholowe,

co wskazywa¢ moze na wystgpowanie na terenie miasta problemoéw w tym zakresie.

Wyk. 19. Czy widzial/a Pan/i kobiety w cigzy spozywajace alkohol na terenie Pana/i miejscowosci?

—
e [ s s =
- ¥

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wedlug 6,00% ankietowanych mieszkancow, spozycie alkoholu na przestrzeni kilku lat
na terenie ich miasta maleje, a w opinii 18,00% jest state. Natomiast 40,67% ankietowanych
uwaza, iz spozywanie alkoholu przez mieszkancoéw wzrasta, a 35,33% badanych nie potrafito

tego okreslic.

Wyk. 20. Prosze oceni¢ czy spozycie alkoholu na przestrzeni kilku lat w Pana/i miejscowoSci.

trudno powiedziec _35,33%
wrasta [ 20, 67%
eststare [ 18,00%
maleje -6,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%
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Na koniec niniejszego dzialu ankietowanych poproszono o ustosunkowanie si¢ do szesciu
stwierdzen. To pytanie mialo na celu sprawdzenie wiedzy respondentdw dotyczacej
konsekwencji siggania po napoje alkoholowe. Z zebranego materialu badawczego wynika,
1z 3,33% o0s6b uwaza, ze nie ma nic zlego w przychodzeniu do pracy na kacu, za$ 91,33%
osOb nie zgodzito si¢ z tg opinig. Dla 5,33% ankietowanych alkohol w piwie jest mniej
szkodliwy niz ten w wodce. Nie zgadza si¢ z tym 82,67% 0s6b. Znaczny odsetek respondentow
twierdzi, ze osoby z problemem alkoholowym pija codziennie (44,67%), a 36,00%
ankietowanych nie zgadza si¢ z ta opinig. Dodatkowo 23,33% badanych uwaza,
ze alkoholizm jest dziedziczny, natomiast 46,67% uwaza, ze alkoholizm nie jest dziedziczny.
Warto zwroci¢ rowniez uwage na fakt, iz 58,67% ankietowanych sadzi, iz okazjonalne picie
alkoholu nie uzaleznia. Z ta opinig nie zgodzito si¢ 28,67% 0s6b. Ponad potowa respondentow
sadzi, iz alkohol nie jest dobrym lekarstwem na sen (75,33%), a 6,00% osob nie zgadza
si¢ z ta opinig. Dane pokazuja, iZ mieszkancy posiadaja wiedz¢ na temat konsekwencji
spozywania napojéow alkoholowych, jednak czes¢ badanych zgadza si¢ z stereotypami

funkcjonujacymi na temat alkoholu (np. iz alkohol jest dobrym lekarstwem na sen).

Wyk. 21. Prosze ocenié czy zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami.

Nie ma nic ztego w przychodzeniu do pracy na kacu3,—
Alkohol w piwie jest mniej szkodliwy niz w wédce 5,_
Osoby z problemem alkoholowym pija codziennie _

Alkoholizm jest dziedziczny _
Okazjonalne spozywanie alkoholu nie uzaleznia _
Alkohol jest dobrym lekarstwem na sen 6,_

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W zgadzam sie M nie zgadzam sie M nie wiem
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Kolejna cze$¢ ankiety miata na celu zbadanie skali zjawiska palenia papierosow przez
dorostych mieszkancéw Miasta Ktlodzko. Sposréd wszystkich badanych oséb, 32,67%
przyznaje, ze pali papierosy, przy czym 22,67% si¢ga po nie codziennie, 0,67% kilka razy w
tygodniu, 2,00 kilka razy w miesiacu, a 7,33% kilka razy w roku.

Wyk. 22. Jak czesto pali Pan/i papierosy?

nigdy Y 67,33%
kilka razy w roku -/ 7,33%
kilka razy w miesigcu [ 2,00%

kilka razy w tygodniu 1 0,67%
codziennie (Y 22,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Na kolejne trzy pytania dotyczace palenia papieroséw odpowiedz mogly udzieli¢ tylko te

osoby, ktére w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz pala papierosy.

Wsréd palacych papierosy mieszkancow, 18,00% osob nie wie ile dziennie wypala papierosow,
poniewaz nie liczy ich ilosci, 26,00% o0s6b nie wie, poniewaz nie pali codziennie. Kolejne
26,00% respondentéw deklaruje, iz sigga po papierosa miedzy 6, a 15 razy w ciagu dnia,

12,00% mieszkancéw migdzy 16, a 25 razy, zas$ 18,00% o0so6b wypala dziennie ponizej 5 sztuk.

Wyk. 23. Ile sztuk papieroséw dziennie Pan/i wypala?

nie wiem, nie licze _ 18,00%
1625 szeuk D 12,00%
615 szruk [ 26,00%
ponizej 5 sztuk _ 18,00%
trudno powiedzie¢, nie pale codziennie _ 26,00%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00%  25,00%  30,00%
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Kolejne pytanie miato na celu okreslenie przyczyn siggania po wyroby tytoniowe przez
mieszkncoOw Miasta Klodzko. Najwiecej mieszkancow przyznaje, ze pali papierosy dla
przyjemnosci (33,33%), a takze: w stresie (27,45%), ze znudzenia i dla zabicia czasu (25,49%),
przy alkoholu (25,49%) oraz dla przyjemnosci (11,76%).

Wyk. 24. Kiedy najczeSciej siega Pan/i po papierosa?

inne, jakie? — 9,80%
dla przyiemnosci (TR 33,33%
dla towarzystwa — 11,76%
przy alkoholu _ 25,49%
ze znudzenia/zabicia czasu — 25,49%
wstresic [N 27,45%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Respondenci, ktdrzy palg papierosy zostali zapytani réwniez o to, czy kiedykolwiek probowali
rzuci¢ palenie. 28,00% mieszkancéw nigdy nie podejmowalo takiej proby, kolejne 40,00%
respondentéw przyznato, Zze raz probowalo zerwaé z natogiem, ale bez skutku, 4,00% osob
nigdy tego nie robito, ale zamierza sprobowac, a 28,00% badanych prébowalo wiele razy,
ale nieskutecznie. Dane pokazuja, iz wigkszo$¢ ankietowanych chce zerwaé z natogiem, ale nie

potrafi tego zrobic.

Wyk. 25. Czy prébowal Pan/i kiedykolwiek rzuci¢ palenie?

tak, wiele razy, ale nie udato mi sie _28,00%
kst waro i s P 0, 00%
nie, ale zamierzam sprébowac -4,00%
Ip—

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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Kolejne pytanie dotyczylo opinii wszystkich ankietowanych (nie tylko tych, ktorzy pala

papierosy) na temat palenia wyrobow nikotynowych.

W ocenie wigkszosci mieszkancéw (74,00%) palenie papierosow jest bardzo szkodliwe,
a 20,67% osob uwaza je za szkodliwe. Wskazuje to na fakt, iz wigkszo§¢ mieszkancow zdaje
sobie sprawe¢ z negatywnych konsekwencji zdrowotnych tego uzaleznienia, zas 4,67% ocenia
papierosy jako w matym stopniu szkodliwe, a dla 0,67% 0s6b papierosy sg nieszkodliwe dla

zdrowia.

Wyk. 26. Jak ocenia Pan/i szkodliwo$¢ palenia papierosow dla zdrowia?

nieszkodliwe '0,67%

w matym stopniu szkodliwe -4;67%

scarve (R 20,67%
pargzosakociwe [ 7 4,00%

0,00% 10,00 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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Kolejnym waznym zagadnieniem, ktory zostat poddany zbadaniu, byt problem uzaleznienia
od $rodkéw psychoaktywnych. W celu sprawdzenia skali problemu w Miescie Klodzko
respondentom zadano pytanie o to, jak czesto zazywaja tego typu substancje. 5,33% badanych
zadeklarowato spozywanie S$rodkow psychoaktywnych, w tym 4,00% oso6b zazywa te

substancje kilka razy w roku, a 1,33% os6b sigga po nie codziennie lub prawie codziennie.

Wyk. 27. Jak czesto zazywa Pan/i Srodki psychoaktywne (narkotyki, dopalacze)?

nie zazywam Y 94,67%
zazywatem/am jednokrotnie J 0,00%
kilka razy w roku - 4,00%
kilka razy w miesiagcu J 0,00%
raz w miesiacu J 0,00%
raz w tygodniu ' 0,00%
codziennie lub prawie codziennie 7 1,33%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Na kolejne pytania dotyczace siegania po substancje psychoaktywne odpowiadaly
te osoby, ktore w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz mialy kiedykolwiek kontakt

z narkotykami.

W celu pogtebienia wiedzy dotyczacej zazywania substancji psychoaktywnych przez dorostych
mieszkancow, ankietowanych poproszono o wskazanie, jakie $rodki psychoaktywne stosowali.
Z zebranego materialu badawczego wynika, iz najwigksza czg$¢ respondentow siegata po
marihuang (75,00%), ale takze nastepujgce substancje: leki (37,50%), amfetamina (25,00%),
LSD (25,00%), grzyby halucynogenne (25,00%), ekstazy (25,00%), srodki nasenne (25,0%),
dopalacze (12,50%), sterydy (12,50%) oraz kokaina (12,50%).
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Wyk. 28. Prosze¢ zaznaczy¢ na ponizszej liScie, ktore substancje psychoaktywne stosowal/a Pan/i?

inne, jakie? (Y 25,00%
dopalacze (D 12,50%
leki (T 37,50%
sterydy (D 12,50%
érodki nasenne (MM 25,00%
ekstazy (T 25,00%
grzyby halucynogenne (RN 25,00%
tsp (Y 25,00%
kokaina (D 12,50%
amfetamina (MR 25,00%
marihuana T 75,00%

0,00%  10,00% 20,00% 30,006 40,00% 50,000 60,00% 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Respondenci, ktorzy wezesniej zadeklarowali spozywanie substancji psychoaktywnych zostali
poproszeni o okreslenie przyczyn siggania po nie. Najczesciej ankietowani wskazywali na: cheé
lepszej zabawy (62,50%), towarzystwo (50,00%), ciekawos¢ (37,50%), wptyw znajomych
(25,00%), che¢ ztagodzenia stresu (25,00%), che¢ zapomnienia o problemach (25,00%), brak
konkretnego powodu (25,00%) oraz pandemi¢ koronawirusa/izolacje (12,50%).

Wyk. 29. Z jakich powodo6w siegnal/ela Pan/i po wyzej wymienione substancje psychoaktywne?

inne, jakie? A 25,00%
pandemia koronawirusa/izolacja I | 12,50%
brak konkretnego powodu A 25,00%
zciekawosci 37,50%
wptyw znajomych A 25,00%
by ztagodzié stres A 25,00%
by zapomnie¢ o problemach A 25,00%
dla towarzystwa A 50,00%
cheé lepszej zabawy T 62,50%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00 40,00  50,00%  60,00%  70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Celem diagnozy problemu narkotykowego w Miescie Ktodzko, byto réwniez sprawdzenie
dostepnosci srodkow psychoaktywnych w spotecznosci lokalnej. Wszystkich ankietowanych
bioracych udziat w badaniu poproszono o oceng mozliwosci pozyskania narkotykow na terenie
ich miejscowo$ci. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze zdaniem 32,67% mieszkancow takie
substancje w obszarze miejsca ich zamieszkania, jest tatwo pozyskaé. Wiekszos¢ badanych nie
ma wiedzy na ten temat (64,67%), w opinii 0,67% sa one catkowicie niedostepne, a wedtug

kolejnych 2,00% osob sa one trudno dostgpne.

Wyk. 30. Jak ocenia Pan/ i mozliwo$¢ pozyskania narkotykéw na terenie Pana/i miejscowosci?

e wier [N 64,67%
tatwo dostepne _ 32,67%
trudno dostepne ' 2,00%

catkowicie niedostepne ' 0,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

W kolejnym pytaniu ankietowanych poproszono o ocen¢ mozliwosci pozyskania dopalaczy.
Wyniki wskazuja na to, ze mieszkancy maja nieco mniejszag wiedz¢ na temat dostgpnosci
dopalaczy niz narkotykow. 76,00% mieszkancow nie wie, jaka jest mozliwo$¢ pozyskania
takich substancji, 2,67% uwaza, ze sa one trudno dostgpne na terenie miasta, zdaniem kolejnych
1,33% respondentéw catkowicie niedostepne. Natomiast w opinii 20,00% mieszkancow

dopalacze na terenie ich miejscowosci tatwo jest pozyskac.

Wyk. 31. Jak ocenia Pan/i mozliwo$¢ pozyskania dopalaczy na terenie Pana/i miejscowosci?

vicwier [ 76, 00%
tatwo dostepne —20,00%
trudno dostepne '2,67%

catkowicie niedostepne ' 1,33%

0,00% 10,00% 20,00 30,00 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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Wigkszo$¢ ankietowanych nie potrafito oceni¢ dostgpnosci do substancji psychoaktywnych
podczas pandemii koronawirusa (76,00%). Natomiast co piaty ankietowany sadzi, iz

dostepnos¢ do tych substancji nie byta ograniczona, a 3,33% o0s6b nie zgodzito si¢ z tg opinia.

Wyk. 32. Czy w Pana/i opinii dostepnos¢ do substancji psychoaktywnych podczas pandemii koronawirusa

byla w jakikolwiek sposéb ograniczona?

ewerr (Y 7, 00
e [ 20,67%
o [3,33%

0,00% 10,00% 20,00 30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

Dodatkowo 24,00% badanych uwaza, Ze pandemia koronawirusa i kwarantanna miaty wptyw
na wzrost zazywania substancji psychoaktywnych na terenie miasta. 8,67% 0sob nie zauwazyto

wzrostu spozycia tych substancji, a 67,33% o0sob nie potrafilo udzieli¢ odpowiedzi na to

pytanie.

Wyk. 33. Czy w Pana/i opinii pandemia koronowirusa i kwarantanna mialy wplyw na wzrost zazywania

substancji psychoaktywnych na terenie miasta?

wewierr (Y 73354
o [ 67%
o [ 00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
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Respondentom zostalo rowniez zadane pytanie o znajomos$¢ miejsc na terenie ich miejscowosci,
gdzie mozna pozyskac narkotyki lub dopalacze. Wigkszo$¢ mieszkancow nie zna takich miejsc
(74,00%), jednak 8,00% wskazalo na znajomo$¢ konkretnej osoby. Zdaniem 10,00% oséb
mozna pozyskac je na osiedlu, a takze: w centrum miejscowosci (9,33%), na dyskotece (8,00%)

w okolicach szkoét (6,67%) oraz na sitowni (2,67%).

Wyk. 34. Czy zna Pan/i miejsca w swojej miejscowoSci gdzie mozna zakupic¢ narkotyki lub dopalacze?

inne, jakie? [ 3,33%
znam konkretng osobe - 8,00%
w szkole, przed szkotg - 6,67%
w sifowni - 2,67%
na dyskotece -/ 8,00%
W centrum miejscowosci - 9,33%
na osiedlu - 1 10,67%
nie znam takich miejsc M 74,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Ankietowanych poproszono o ustosunkowanie si¢ do szesciu stwierdzen. Pytanie miato na celu
sprawdzenie wiedzy ankietowanych dotyczacej substancji psychoaktywnych. Co istotne,
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych twierdzi, iz przychodzenie do pracy pod wplywem
narkotykow lub dopalaczy jest czyms$ ztym (96,67%). RoOwniez znaczna czg$¢ osob uwaza,
ze posiadanie narkotykow powinno by¢ karalne (73,33%), a 14,00% os6b nie zgodzito
si¢ z tg opinig. 93,33% badanych sadzi, iz dopalacze nie sq bezpieczna alternatywa dla
narkotykéw, Dodatkowo 10,00% respondentdow uwaza, ze okazjonalne zazywanie
narkotykéw nie prowadzi do uzaleznien, a 75,33% osob nie zgodzito si¢ z tg opinig. Jesli
chodzi o stosunek do marihuany to 30,00% 0s6b uwaza, ze nie powinna by¢ ona zaliczana do
narkotykow. Nie zgadza si¢ z tym 37,33% badanych. Co istotne, zdecydowana wigkszos¢
respondentéw (90,00%) uwaza, ze Zadne narkotyki nie sg bezpieczne, a 2,00% badanych nie
zgodzito si¢ z ta opinig. Dane pokazuja, iz ankietowani posiadajga wiedze¢ dotyczaca stosowania

substancji psychoaktywnych i ich wptywu na zdrowie.
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Wyk. 35. Prosze oceni¢ czy zgadza si¢ Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami.

W przychodzeniu do pracy pod wpiywerro
narkotykéw/dopalaczy nie ma nic ztego !

Posiadanie narkotykéw nie powinno by¢ karalne

Dopalacze sg bezpieczng alternatywa dlq
narkotykow !

Okazjonalne zazywanie narkotykéw nie prowadzi
do uzaleznienia

Marihuana nie powinna by¢ klasyfikowana, jako
narkotyk

Wszystkie narkotyki s3 bezpieczne o ile uzywap
sie ich odpowiednio !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M zgadzam sie M nie zgadzam sie M nie wiem

Ankietowani mieszkancy wiedz¢ o substancjach psychoaktywnych czerpig gtownie z telewizji
1 Internetu (72,00%), a takze z prasy (31,33%), do lekarzy (22,67%), od znajomych (18,67%),
z pracy (12,00%), od z uczelni (10,67%) oraz rodziny (7,33%). Natomiast 14,67%

ankietowanych w ogole nie zdobywa wiedzy na ten temat.

Wyk. 36. Skad czerpie Pan/i informacje o konsekwencjach naduzywania substancji psychoaktywnych?

Zinnych #rédet, jakich? D 12,67%
nie zdobywam informacji T 14,67%
2prasy Y 31,33%
2 telewizjii Internety T 72,00%
odlekarzy [N 22,67%
zpracy D 12,00%
zuczeini (N 10,67%
od znajomych Y 18,67%
od rodziny D 7,33%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%



Kolejnym problemem spolecznym omawianym w niniejszej diagnozie, byt problem
przemocowy. Celem niniejszego rozdzialu byto sprawdzenia wiedzy dorostych mieszkancow

dotyczacej przemocy oraz sprawdzenia skali zjawiska w Miescie Ktodzko.

Ankietowanych poproszono o wskazanie zachowania, ktore ich zdaniem mozna uzna¢ za akt
przemocy. Respondenci najcze$ciej wskazywali na: bicie (92,00%), grozenie, straszenie
(90,67%), namawianie do stosowania przemocy wobec innej osoby (90,00%), wysytanie
obrazliwych wiadomosci/hejt w Internecie (84,00%), zmuszanie do ogladania pornografii
(80,67%), zmuszenie do oddawania pienigdzy (80,00%), spoliczkowanie (80,00%), wulgarne
wyzywanie drugiej osoby (79,33%), bierne przygladanie si¢ bdjce, megczeniu zwierzat, aktom
agresji w miejscach publicznych (77,33%), catowanie, dotykanie wbrew woli (77,33%),
kradziez pienigdzy lub innej wilasnosci (69,33%), podszywanie si¢ w Internecie (56,67%),
okazywanie braku szacunku (50,00%), nie opiekowanie si¢ kim$ kto wymaga opieki (48,67%),
wykluczanie z grupy danej osoby (48,00%) oraz krytykowanie wygladu (45,33%).
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Wyk. 37. Ktére z wymienionych ponizej sytuacji sa Twoim zdaniem aktem przemocy?

inne, jakie?

nie wiem

catowanie, dotykanie wbrew woli

spoliczkowanie

okazywanie braku szacunku

bicie

wulgarne wyzywanie drugiej osoby

wykluczenie z grupy danej osoby

bierne przygladanie sie bdjce, meczeniu
zwierzat, aktom agresji w miejscach publicznych

namawianie do stosowania przemocy wobec innej
osoby

wysytanie obrazliwych wiadomosci/hejt w
Internecie

zmuszanie do ogladania pornografii

zmuszanie do oddawania pieniedzy

podszywanie sie w Internecie

kradziez pieniedzy lub innej wtasnosci

nieopiekowanie sie kims, kto wymaga opieki

grozenie, straszenie

krytykowanie wygladu

0,00%

fo67%

P133%

A 77,33%
A 20,00%
A 50,00%
A 02,00%
A 79,33%
I 23,00%
A 77,33%
A 20,00%
A 4,00%
A 20,67%
A 50,00%
A s6,67%
A 59,33%
A 23,67%
A 00,67%
A 45,33%

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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28,00% o0sob przyznaje, ze zna kogos kto jest osoba doswiadczajaca przemocy w swoim domu.
56,00% ankietowanych nie zna takich osob, a 16,00% respondentdw nie potrafito udzieli¢

odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 38. Czy zna Pan/i kogo$ w swoim otoczeniu, kto jest osoba do§wiadczajaca przemocy w swoim domu?

v (D5 00%
-
-

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Ankietowani uwazaja, ze przemoc domowa zwigzana jest gldwnie z piciem alkoholu — taka
odpowiedz wskazuje 92,67% osob. W dalszej kolejnosci badani wskazuja na: zazywanie
narkotykéw (82,00%), zazywanie dopalaczy (78,67%), choroby (65,33%), wykluczenie
spoteczne (56,00%), zazywanie lekow (36,67%) oraz pandemig koronawirusa/izolacja
(33,33%). Kolejne 5,33% os6b wskazalo inne powody, jednak nie podajac konkretnych
przyktadow.

Wyk. 39. Czy Pana/i zdaniem problem przemocy domowej zwiazany jest z:

inne, jakie? - 5,33%
pandemig koronawirusa/izolacja — 33,33%
wykluczeniem spotecznym -1 56,00%
chorobami [T 65,33%
zazywaniem lekow _ 36,67%
zazywaniem dopalaczy T 72,67%
zazywaniem narkotykow (R 32,00%
piciem alkoholu - 92,67%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Nastepnie ankietowanych zapytano, czy im osobiscie zdarzylo si¢ doSwiadczy¢ przemocy.

Odpowiedzi twierdzacej udzielito tutaj 38,67% 0sob.

Wyk. 40. Czy zdarzylo si¢ Panu/i doS§wiadczy¢ przemocy?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Na kolejne dwa pytania dotyczace doswiadczenia przemocy odpowiedZz mogly udzieli¢

tylko te osoby, ktore w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz doSwiadczyly przemocy.

Respondenci, ktorzy do§wiadczyli przemocy, przyznali, iz byta to gtownie przemoc psychiczna
—89,83% i fizyczna—42,37%. Natomiast 22,03 %badanych do§wiadczyto zaniedbania, 16,95%

przemocy ekonomicznej, a 10,17% o0so6b doswiadczyto przemocy seksualne;.

Wyk. 41. Jakiego rodzaju przemocy Pan/i doznata?

nie wiem | 0,00%
zaniedbanie — 22,03%
ekonomiczna _ 16,95%
seksualna - 10,17%
fizyczna _ 42,37%
psychiczna e 0, 83%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Osobami stosujagcymi przemoc wobec respondentdOw najczesciej s3: partner/partnerka
(33,90%), ojciec (27,12%), matka (18,64%), siostra (6,78%), dziecko/dzieci (3,39%),
dziadkowie (3,39%), brat (1,69%) oraz inne osoby, ktorych ankietowani nie wymieniajg
(47,46%).

Wyk. 42. Kto stosowal wobec Pana/i przemoc?

inne osoby, jakie? I 47,46%
brat @ 1,69%
siostra N 6,78%
partner/partnerka R 33,90%
dziecko/dzieci [N 3,39%
dziadkowie D 3,39%
tata (T 27,12%
mama Y 18,64%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

22,67% respondentdw przyznaje, ze stosowalo przemoc wobec innych osob. Natomiast

zdecydowana wigkszos¢ 0sob, tj. 77,33% nie stosowata nigdy przemocy wobec drugiej osoby.

Wyk. 43. Czy kiedykolwiek doszlo do sytuacji gdzie zastosowal/a Pan/i zachowania przemocowe wobec

drugiej osoby?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
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Na kolejne dwa pytania dotyczace stosowania przemocy odpowiedzi mogly udzieli¢ tylko

te osoby, ktore w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz stosowaly przemoc.

Ankietowani, ktorym zdarzylo si¢ stosowaé zachowania przemocowe, stosowali gtownie
przemoc fizyczng (72,22%), przemoc psychiczng (44,44%), zaniedbanie (8,33%), przemoc

seksualng (8,33%) oraz przemoc ekonomiczng (5,56%).

Wyk. 44. Jakiego rodzaju zastosowal Pan/i przemoc?

nie wiem - 5,56%
saniedbanic D 8,33%
ekonomiczna (D 5,56%
seksuaina (D 8,33%
fizyeena T 72,22%
psychiczna T 44,44%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Respondenci stosowali przemoc wobec: dzieci/dziecka (40,00%), partnera/partnerki (31,43%),
rodzenstwa (17,14%), rodzicow (11,43%), dziadkow (2,86%) oraz wobec innych 0sob, ktorych

nie wskazano (28,57%).

Wyk. 45. W stosunku do kogo zastosowale$ zachowanie przemocowe?

inne osoby, jakic? (MM 28,57%
partner/partnerka (NN 31,43%
driecko/dzieci T 0,00%
dziadkowie -2,86%
rodzeristwo [ 17,14%
rodzice M 11,43%

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00% 25,00  30,00%  35,00%  40,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow stosujacych przemoc nie byto pod wptywem zadnych
srodkéw psychoaktywnych, gdy stosowali zachowania przemocowe (97,06%). Natomiast
5,88% 0s6b byto pod wptywem alkoholu, a po 2,94% badanych byto pod wptywem narkotykow

oraz dopalaczy.

Wyk. 46. Stosujac przemoc byl/a Pan/i pod wplywem wymienionych §rodkéw psychoaktywnych?

inne, jakie? ’0,00%
dopalacze ' 2,94%

narkotyki ' 2,94%
alkohol - 5,88%
nie bytem/am pod wptywem _ 97,06%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

76,67% mieszkancoOw uwaza, iz nie istniejg okoliczno$ci usprawiedliwiajace stosowanie
przemocy, za$ 14,00% uwaza, ze takie okoliczno$ci istnieja. 9,33% oséb nie potrafito udzieli¢

odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 47. Czy Pana/i zdaniem istnieja okolicznos$ci usprawiedliwiajace stosowanie przemocy?

nie wiem -9r33%
- gy
o 00

0,00% 10,00%  20,00% 30,00 40,00  50,00%  60,00% 70,00%  80,00%
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Wiekszos¢ osob (85,33%) uwaza, ze stosowanie kar fizycznych w stosunku do dzieci nie jest
dobra metoda wychowawcza. Przeciwnego zdania bylo 6,00% ankietowanych mieszkancow,

a 8,67% o0s6b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 48. Czy Pana/i zdaniem stosowanie kar fizycznych w stosunku do dzieci jest dobra metoda

wychowawcza?

nie wiem -8,67%
e (e =5, 3336
o [6,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00% 90,00%

Profilaktyka spoteczna jest to system metod i srodkow majacych na celu usuwanie przyczyn
ujemnych zjawisk spotecznych i stwarzanie warunkéw prawidtowego funkcjonowania
i rozwoju jednostek oraz grup spotecznych. Niniejszy rozdziat poswigcony bedzie dziataniom
profilaktycznym prowadzonym przez miasto.

Mieszkancow poproszono o wskazanie instytucji, w ktorej ich zdaniem mozna uzyska¢ pomoc.
W opinii wigkszosci mieszkancow w przypadku probleméw mozna uzyska¢ pomoc: na Policji
(48,00%), u rodziny (43,33%), pod Telefonem Zaufania (39,33%), u lekarza (33,33%),
u znajomych (21,33%), w Osrodku Interwencji Kryzysowej (20,00%), w Osrodku Pomocy
Spotecznej (14,67%), w Miejskiej Komisji ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych
(12,00%), u pelnomocnika burmistrza ds. rozwigzywania problemow uzaleznien (8,00%),
w punkcie konsultacyjnyo-informacyjnym w Klodzku (4,00%) oraz w Zespole
Interdyscyplinarnym (4,00%).

Natomiast 19,33% os6b przyznato, iz w takiej sytuacji radzitoby sobie samodzielnie, za$
17,33% o0s6b szukatoby pomocy w Internecie. 8,00% osob nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na
to pytanie. Moze to $wiadczy¢ o tym, iz osoby te nie wiedzg, gdzie szuka¢ pomocy

w sytuacjach kryzysowych.
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Wyk. 49. Do kogo zwrécilby si¢ Pan/i o pomoc w razie problemu uzaleZnien lub/i przemocy w rodzinie?

inne, jakie? . 2,00%
nie wiem - 8,00%
szukatbym pomocy u znajomych _ 21,33%
szukatbym pomocy w Internecie — 17,33%
radzitbym sobie sam — 19,33%
lekarz _33,33%
rodzina (Y 43,33%

petnomocnik burmistrza ds. rozwigzywania - 8.00%
7

probleméw uzaleznien

punkt informacyjno — konsultacyjny w Ktodzku - 4,00%

Gminna Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw - 12.00%
’

Alkoholowych w Ktodzku

Osrodek Pomocy Spotecznej — 14,67%
Zespot Interdyscyplinarny - 4,00%
Telefon Zaufania —39,33%
Osrodek Interwencji Kryzysowej _ 20,00%
poiicia [ 45, 00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%

Ankietowanych zapytano réwniez, czy znaja dane kontaktowe do instytucji pomocowych.
Niestety wigkszo$¢ 0sob nie bylo pewnych, czy zna te dane, ale wiedza, gdzie ich szuka¢ — taka
odpowiedz zaznaczyto 51,33% oséb. 13,33% badanych zna bardzo dobrze dane kontaktowe
1 w kazdej chwili wie, gdzie szuka¢ pomocy. 18,67% o0sob zna dobrze 1 wie, gdzie szukac
pomocy. Natomiast 16,67% osob nie zna danych kontaktowych do instytucji pomocowych

i nie wie, gdzie szuka¢ pomocy w razie problemow.
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Wyk. 50. Czy zna Pan/i dane kontaktowe do instytucji pomocowych, gdzie mozna si¢ zglosi¢ w razie

problemow?

nie znam, nie wiem gdzie szuka¢ pomocy w razie
problemoéw

16,67%

nie jestem pewien czy znam, ale wiem jak
znalez¢ informacje w razie probleméw

51,33%

znam dobrze, wiem gdzie szuka¢ pomocy w razie
problemdéw

18,67%

znam bardzo dobrze, w kazdej chwili wiem, gdzie
szukaé pomocy w razie problemoéw

13,33%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zdaniem respondentéw najlepsze efekty profilaktyczne przynosza nastgpujace formy dziatan:
warsztaty profilaktyczne dla dzieci (80,67%), wyktady/pogadanki (55,33%), festyny/imprezy
i pikniki profilaktyczne (47,33%), filmy w telewizji lub Internecie (46,00%), akcje
informacyjne za posrednictwem ulotek, plakatow i broszur (22,00%) oraz spoty radiowe
(14,00%).

Wyk. 51. Ponizej wymieniono rézne formy dzialan, ktére z nich wedlug Pana/i przyniosa najlepsze efekty

w oddzialywaniach profilaktycznych?

inne, jakie? - 5,33%
festyny/imprezy/pikniki profilaktyczne —47,33%
spoty radiowe - 14,00%
filmy w telewizji lub Internecie —46,00%
akcje informacyjne za pos’redni_ctwem ulotek, — 22,00%
plakatéw, broszur itp.

wyktady / pogadanki —55,33%
warsztaty profilaktyczne dla dzieci _80167%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujq sie do 100%
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Niniejsza diagnoza zostala poszerzona o pytania dotyczace postrzegania problemow

spotecznych przez mieszkancow.

W pierwszym pytaniu dotyczacym problemow spotecznych, mieszkancoéw poproszono o ocene
w ich opinii aktualnych warunkéw zycia w Miescie Klodzko. Ankietowani
w wigkszos$ci przyznajg, iz sa one $rednie — takiej odpowiedzi udzielito 48,00% osdb. 23,33%
badanych wskazuje odpowiedz ,,raczej dobre”, 14,00% osoéb wskazato odpowiedz ,, dobre”.
14,67% mieszkancoéw ocenia negatywnie warunki zycia w miescie, W tym 10,67% uwaza, ze
sg one raczej zte, a 2,00% osob wskazato odpowiedz ,,zle”, a wedtug kolejnych 2,00% oséb sa

one bardzo zle.

Wyk. 52. Jak ocenia Pan/i aktualne warunki zycia mieszkancéw miasta?

bardzozte D 2,00%
de B 2,00%
raczejzte (N 10,67%
srednic T 48,00%
raczej dobre N 23,33%
dobre (Y 14,00%
bardzo dobre  §0,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

Nastgpnie ankietowanych poproszono o wskazanie glownych przyczyn probleméw
spotecznych, ktore powodujg trudne warunki zycia w miescie. Ankietowani wskazywali
nastepujace czynniki: niezaradno$¢ zyciowa (70,00%), alkoholizm (60,67%), bezradno$¢ w
sprawach opiekunczo — wychowawczych (46,00%), przemoc w rodzinie (45,33%), bezrobocie
(43,33%), narkomani¢ (39,33%), ubdstwo (36,67%), wielodzietnos¢ (27,33%),
niepelnosprawnos$¢ (26,00%), dtugotrwatg lub cigzkg chorobe (25,33%), bezdomnos¢ (25,33%)
oraz samotne wychowywanie dzieci (22,00%).
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Wyk. 53. Jakie sa wedlug Pana/i glowne przyczyny probleméw spolecznych mieszkancow powodujace
trudne warunki zycia? Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi.

nie wiem

przemoc w rodzinie

samotne wychowywanie dzieci
bezdomnos¢

wielodzietnos¢

narkomania

alkoholizm

niepetnosprawnosc
dtugotrwata lub ciezka choroba
niezaradnosc¢ zyciowa
bezradnos¢ w sprawach opiekurczo-wychowawczych
ubdstwo

bezrobocie

N 7,33%

A 45,33%
A 22,00%

A 25,33%

A 27,33%
A 39,33%
A 60,67%
A 26,00%

A 25,33%
A, 00%
A 46,00%
A 36,67%
A 43,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Kolejne pytanie miato na celu oszacowanie liczby rodzin ubogich w Miescie Ktodzko. 53,33%
ankietowanych przyznaje, ze styszato o takich rodzinach. 20,67% badanych zna wiele takich
rodzin, a 14,67% osob zna nieliczne takie rodziny. 11,33% osob nie styszato o takich rodzinach

W miescie.

Wyk. 54. Czy Pana/i zdaniem na terenie miasta jest duzo rodzin ubogich?

-11,33%
- ZF¥
znam nieliczne takie rodziny -14,67%

0 67

0,00%

nie styszatem o takich rodzinach

styszatem o takich rodzinach

znam wiele takich rodzin

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Zdaniem ankietowanych glownymi przyczynami popadania w ubdstwo sa: uzaleznienia
(76,67%), niedostosowanie spoteczne (62,00%), bezrobocie (60,67%), dziedziczenie ubdstwa
(48,67%), choroby (38,67%), rozpad rodziny (34,67%), wielodzietnos¢ (27,33%) oraz
niepetnosprawnos¢ (30,67%).

WyKk. 55. Jakie sa Pana/i zdaniem przyczyny popadania w ubdéstwo? Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi.

wielodzietno$¢ — 27,33%
rozpad rodziny — 34,67%
niedostosowanie spoteczne _ 62,67%
uzaleznienia _ 76,67%
choroby [T 38,67%
niepetnosprawnosc — 30,67%
dziedziczenie ubdstwa _ 48,67%
bezrobocie NN 60,67%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Nastepnie ankietowanych zapytano o problemy, z ktérymi mogg zmagaé si¢ osoby
niepelnosprawne w miescie. Wskazuja oni na: bariery architektoniczne (79,33%), utrudniony
dostep do placowek rehabilitacyjnych (59,33%), izolacj¢ (51,33%), utrudniong mozliwos¢
korzystania ze §rodkow transportu (49,33%), bezrobocie (40,67%), utrudniony dostep do ustug
opiekunczych (40,67%), brak akceptacji w $srodowisku lokalnym (34,00%) oraz problemy
psychologiczne (34,00%).
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Wyk. 56. Wedlug Pana/i z jakimi problemami spolecznymi najcze$ciej spotykaja si¢ osoby
niepelnosprawne? Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi.

utrudniona mozliwos¢ korzystania ze sSrodkow — 49,33%
transportu
brak akceptacji w srodowisku lokalnym _ 34,00%
olacia (Y 51,33%
problemy psychologiczne — 34,00%
utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych _ 59,33%
bezrobocie — 40r67%
utrudniony dostep do ustug opiekunczych — 40,67%

bariery architektoniczne _9,33%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Co istotne, jednak 2,00% o0sob uwaza, ze oferta pomocy dla osob niepetnosprawnych
W miescie jest raczej wystarczajaca, a kolejne 2,00% osob sadzi, iz jest ona wystarczajaca. Z ta
opinig nie zgadza si¢ 49,33% osob, w tym 29,33% uwaza, Ze jest ona raczej niewystarczajaca,
a dla 20,00% osob jest ona niewystarczajaca. 46,67% osob wskazuje odpowiedz ,,trudno

powiedziec”.

Wyk. 57. Czy oferta pomocy dla oséb niepelnosprawnych na terenie miasta (np. dostep do placowek
rehabilitacyjnych) jest wystarczajaca?

e [ 20,00%
acrevie [ >0, 33%
trucno powiecre (I 4,6 7%

raczej tak - 2,00%

wc 192,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%
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42,00% ankietowanych przyznaje, ze w sktad ich rodziny wchodzi osoba dtugotrwale chora.
Natomiast 58,00% ankietowanych przyznaje, ze w ich rodzinie nie ma oséb dlugotrwale

chorych.

Wyk. 58. Czy w sklad Pana/i rodziny wchodzi osoba dlugotrwale chora?

0,
e 8,00%
tak _2'00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wigkszos$¢ ankietowanych uwaza, ze dostgp do opieki zdrowotnej w Miescie Ktodzko jest

niewystarczajacy (69,33%), a 30,67% osob nie zgadza si¢ z ta opinig.

Wyk. 59. Czy dostep do placéwek opieki zdrowotnej na terenie miasta jest wystarczajacy?

[0)
e 69,33%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Nastepnie ankietowanych zapytano z jakimi problemami spotecznymi, ich zdaniem, zmagaja
si¢ osoby starsze na terenie Miasta Ktodzko. Respondenci wskazywali nast¢pujace odpowiedzi:
samotnos¢ (84,00%), choroby (75,33%), brak opieki ze strony rodziny (58,67%), ubostwo
(55,33%), niepetnosprawnos¢ (44,00%) oraz niedostosowanie spoteczne (14,67%).
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WyKk. 60. Z jakimi problemami spolecznymi na terenie miasta najczesciej borykaja si¢ osoby starsze?

niedostosowanie spoteczne - 14,67%
brak opieki ze strony rodziny _ 58,67%
samotnos¢ _ 84,00%
niepetnosprawnos¢ _ 44,00%
choroby [ 75,33%
wnstwo R 55,33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Ponadto zdaniem ankietowanych wsrod dzieci i mtodziezy wystepuja nastepujace, negatywne
zjawiska: uzaleznienia od komputera i Internetu (84,00%), przemoc ze strony rowiesnikow
(57,33%), brak autorytetow w otoczeniu (56,00%), zaniedbanie wychowawcze (54,00%),
alkohol i papierosy (49,33%), przestepczosc¢ i chuliganstwo (43,33%), eurosieroctwo (30,67%),
narkomania (26,67%), przemoc ze strony rodzicow (25,33%), zaniedbanie socjalne (15,33%)

oraz sieroctwo (7,33%).
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Wyk. 61. Jakie negatywne zjawiska odnoszace si¢ do dzieci i mlodziezy dostrzega Pan/i
najczesciej? Prosze zaznaczy¢ trzy odpowiedzi.

alkohol i papierosy — 49,33%
przestepczos$¢ i chuliganstwo — 43,33%
narkomania — 26,67%
uzaleznienie od komputera i Internetu —84,00%
zaniedbania wychowawcze _ 54,00%
przemoc ze strony réwiesnikow _ 57,33%
przemoc ze strony rodzicow — 25,33%
Leurosieroctwo”, tj. w wyniku wyjazdéw — 30,67%

zarobkowych rodzica / rodzicéw za granice

sieroctwo, tj. w wyniku $mierci rodzica lub - 7,33%

rodzicow
zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak - 15 33%
higieny) 1
brak autorytetow w otoczeniu _ 56,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Dziatania wtadz lokalnych zwigzane z rozwigzywaniem problemow spolecznych mieszkancow
ankietowani oceniajg na ocen¢: bardzo dobrag — 0,67%, dobra — 4,00%, dostateczng — 18,00%
oraz niedostateczng — 39,33%. Natomiast 29,33% osob zaznaczylo odpowiedz ,,trudno

powiedziec”, a 8,67% 0s0b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 62. Jak ocenia Pan/i stopien zaangazowania wladz lokalnych, zwiazanych z rozwiazywaniem
problemoéw spolecznych mieszkancéw?

nie wiem I 3,67%
trudno powiedzie¢ [T 29,33%
niedostatecznie T 39,33%
dostatecznie Y 18,00%
dobrze D 4,00%
bardzo dobrze W 0,67%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%  40,00%
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4. BADANIE DZIECI | MtODZIEZY

Niniejszy dzial stanowi podsumowanie badan realizowanych ws$rdd uczniow szkot
podstawowych z Miasta Ktodzko. Uczniowie zostali przebadani za pomoca metody ankictowe;j
przy uzyciu kwestionariusza online. Badanie zostalo podzielone na bloki poswigecone

nast¢pujacym problemom:

>Spoiywanie alkoholu

> Palenie papierosow

>Zaiywanie narkotykow i dopalaczy

> Przemoc

> Profilaktyka

> Uzaleznienia behawioralne

Graf. 4.1 Obszar tematyczny zawarty w kwestionariuszu ankiety dla uczniéw szkol podstawowych

Caty kwestionariusz sktadal si¢ z 55 pytan, w ktorych badani poproszeni zostali o wyrazenie
swoich opinii na tematy zawarte w wymienionych blokach oraz podzielenie si¢ wlasnymi
obserwacjami tego, co si¢ dzieje w ich otoczeniu. Na koncu ankiety umieszczona zostala

metryczka w celu okreslenia ptci oraz wieku 1 szkoty, do ktorej uczegszczaja.

str. 52



W badaniu dotyczacym problemoéw spolecznych w Miescie Klodzko wzigto udzial 449
uczniéw. Analizujgc badang spolecznos¢ ze wzgledu na ple¢ mozna dostrzec, iz w badaniu

wzieto udziat 50,78% dziewczynek i 49,22% chtopcow.

Wyk. 63. Pleé

48,00% 48,50% 49,00% 49,50% 50,00% 50,50% 51,00%

Najliczniejsza grupe tworzyli uczniowie klasy VIII (29,84%). Do klasy VI uczgszczato 17,15%
uczniow, 15,81% proby to uczniowie klasy V, 15,37% ucznidow uczeszcza do klas
ponadpodstawowych, 14,25% osob to uczniowie klasy IV, a najmniej liczba grupe tworzyli

uczniowie klasy VII (7,57%).

Wyk. 64. Klasa

klasa ponadpodstawowa - 1 15,37%
v 29, 84%
il _7,57%
vi Y 17,15%
v T 15,81%
v Y 14,25%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Charakteryzujac badang probe ze wzgledu na wiek mozna zauwazyc¢, 1z najliczniejszg jej czes¢
stanowili uczniowie w wieku 11-13 lat (53,67%). Natomiast 25,84% ucznidow to osoby w wieku
14-16 lat, 13,81% uczniéw ma od 8 do 10 lat, a najmniej liczng czg$¢ spotecznosci stanowili

uczniowie w wieku 17 1 wiecej lat, tj. 6,68%.
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Wyk. 65. Wiek

17 i wiecej lat -6,68%
e [ 25 5%
o (s . 67%
8-10 lat -13,81%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Picie alkoholu przez mtodziez to obecnie jeden z powazniejszych problemow, z ktorymi zmaga
si¢ wiele Panstw europejskich, w tym rowniez Polska. Jak oceniajg eksperci picie alkoholu jest
gléwna przyczyna zgonow i inwalidztwa oséb w wieku 15-21 lat Wzrost spozywania alkoholu
przez mtodziez oraz straty, jakie ponosza oni w zwigzku z piciem sg tez dostrzegane przez ogo6t
naszego spoleczenstwa. W badaniach sondazowych zrealizowanych pod koniec 2000 roku
przez Pracowni¢ Badan Spotecznych w Sopocie Polacy uznali picie alkoholu przez mtodziez

jako trzeci najistotniejszy problem spoteczny — zaraz po bezrobociu i spadku stopy zyciowe;.

Charakterystyce tego problemu poswigcono pierwszy blok pytan skierowanych do uczniow.
Celem niniejszego dzialu jest oszacowanie skali problemu wsrdéd badanych uczniow oraz

wskazanie grupy uczniéw, u ktoérych ten problem jest najbardziej widoczny.

Na poczatek ankietowanych zapytano, czy ich rOwiesnicy si¢gaja po alkohol. Twierdzaco na to
pytanie odpowiedzi udzielito 39,42% uczniow. Natomiast 27,62% uczniow nie potrafito
udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, a 32,96% ankietowanych uwaza, ze ich réwiesnicy nie

siegajg po alkohol.
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Wyk. 66. Czy osoby w Twoim wieku pija alkohol?

nie wiem 7,62%
[ e
- v

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Do spozywania kiedykolwiek w zyciu alkoholu przyznato si¢ 27,84% uczniéw. Natomiast
72,16% ankietowanych nigdy nie spozywato napojow alkoholowych.

Wyk. 67. Czy prébowales/as pi¢ alkohol?

72,16%

nie

. 27,84%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Korelujagc zmienna pteé z pytaniem ,,.Czy probowates/as pi¢ alkohol?” wynika, iz 25,56%°
dziewczynek i 31,22%?° chtopcow spozywato napoje alkoholowe. Pokazuje to, iz to chtopcy

czesciej niz dziewczynki siegaja po alkohol, roznica miedzy ptciami jest znaczaca.

956 0s6b.
1069 0sbb.
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Wyk. 67a. Czy probowales/a$ pi¢ alkohol? — w podziale na pleé

68,78%
mezczyzna 31’22%
75,44%
kobieta 24,56%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

H nie MWtak

Na kolejne pytania dotyczace spozywania alkoholu odpowiedzi mogly udzieli¢ tylko te

osoby, ktore w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz pily alkohol.

Uczniowie najczgsciej siggali pierwszy raz po alkohol w wieku 14-16 lat (37,60%). 33,60%
uczniow pierwszy raz pito alkohol w wieku 11-13 lat. Natomiast w wieku 8-10 lat pierwszy raz

po alkohol siggneto 20,80% badanych uczniéw, a w wieku 17 i wigcej lat — 8,00%.

Wyk. 68. W jakim wieku zaczales$/zaczelas pi¢ alkohol?

iviece o (S, 00%
st [T 7, 60%

33,60%

11-13 lat

a0 [ 20,50%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,000  40,00%

Nastepnie miodziez, ktora miata juz kontakt z alkoholem, poproszono o wskazanie rodzaju
napoju wyskokowego, ktory zdarzyto im si¢ probowac. Respondenci najczesciej wskazywali
na: piwo (70,40%), wino (44,80%), wodke (45,60%), szampana (41,60%) oraz likiery i nalewki
(24,80%). Dodatkowo 15,20% uczniéw spozywato inny rodzaj alkoholu, byt to migedzy innymi
bimber oraz whisky.
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Wyk. 69. Jaki rodzaj alkoholu préobowales/as?

inne, jakic? [N 15,20%
wino [N 44,80%
sampan (Y 2 1,60%
ikier, nalewka (IR 24,80%
wocka [ 45,60%
owo N 70,40%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Uczniowie przyznaja, ze po raz pierwszy siggali po alkohol w czasie uroczystosci rodzinnej
(52,80%), ze znajomymi na podworku (28,80%), w czasie imprezy towarzyskiej (20,80%),
a takze: pod nieobecnos¢ rodzicow w domu (11,20%), na dyskotece (8,80%) oraz w czasie
wycieczki szkolnej (5,60%). Dodatkowo 16,00% uczniéw wskazato inne okoliczno$ci, jednak

nie podali konkretnych przyktadow.

Wyk. 70. W jakich okoliczno$ciach spozyles/as alkohol po raz pierwszy?

inne, jakie? — 16,00%
w czasie izolacji z powodu pandemii - 3,20%
W czasie imprezy towarzyskiej — 20,80%
w czasie wycieczki szkolnej - 5,60%
na dyskotece - 8,80%

pod nieobecnosc¢ rodzicow w domu - 11,20%

ze znajomymi na podwérku _ 28,80%

W czasie uroczystosci rodzinnej — 52,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Wigkszo$¢ uczniow, ktorzy przyznali, ze spozywali juz alkohol nie doswiadczyto nigdy
negatywnych konsekwencji zwigzanych ze spozywaniem napoju wyskokowego (86,40%).
Pozostali uczniowie wskazywali, iz do§wiadczyli: problemow w rodzinie (4,80%), pogorszenia
relacji kolezenskich (4,00%), problemow w szkole (2,40%), probleméw finansowych (1,60%)

oraz innych okolicznosci, ktoérych nie wymieniono (10,40%).

Wyk. 71. Czy miale$/a$ jakie§ przykre doswiadczenia zwigzane ze spozywaniem alkoholu?

inne, jakie? . 10,40%
pogorszenie relacji kolezerskich - 4,00%
problemy finansowe ' 1,60%
problemy w rodzinie [ 4,80%
problemy w szkole ' 2,40%
nie miatem/am przykrych doswiadczen _ 86,40%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Nastepnie poproszono ankietowanych uczniow o wskazanie jak otrzymali alkohol. Ponad
polowa badanych przyznata, ze zostala nim poczgstowana (64,40%), moze to wskazywac,
iz uczniowie spozywali w tym przypadku alkohol jednorazowo na sprobowanie. Natomiast
15,20% uczniow dostato alkohol od starszych kolegéw, 12,80% ucznidow podkradio alkohol
rodzicom, kolejne 15,20% uczniow kupito sobie samodzielnie alkohol. 17,60% uczniow

zdobyto alkohol w inny sposob, jednak uczniowie nie wyjasnili w jaki.

Wyk. 72. Jak otrzymale$/a$ alkohol?

inne, jakie? - 17,60%
dostatem od starszych kolegéw | 15,20%
podkradtem rodzicom - 1 12,80%
poprositem kogo$ o kupno L 14,40%
kto$ mnie poczestowat _ 64,00%
kupitem sobie sam D 15,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Co ciekawe, wickszo$¢ uczniow przyznata, ze ich rodzice wiedzg o spozywaniu przez nich

alkoholu — taka odpowiedz wskazato 82,00% badanych.

Wyk. 73. Czy rodzice wiedzg, ze probowales/as pi¢ alkohol?

tak _ 80,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Niepokoj budzi fakt, iz 44,44% ucznidw uwaza, ze ich rodzice nie zareagowali na informacje
o spozywaniu przez nich alkoholu. Natomiast 24,00% respondentoéw przyznato, ze ich rodzice
przeprowadzili z nimi rozmowg, a co dziesiaty uczen wskazal, ze rodzice zdenerwowali sig¢ i
wyznaczyli kare. Kolejne 22,00% rodzicow zareagowato w inny sposob, jednak uczniowie nie

opisali ich reakcji.

Wyk. 74. Jak Twoi rodzice zareagowali na spozywanie przez Ciebie alkoholu?

inne, jakie? —22,00%
szukali pomocy u specjalisty '0,00%
przeprowadzili ze mng rozmowe — 24,00%
zdenerwowali sie i wyznaczyli kare - 10,00%
nie zareagowali, mimo ze wiedzieli _44,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Na kolejne pytania dotyczace spozywania alkoholu odpowiedZz mogli udzieli¢

wszyscy respondenci — nie tylko te osoby, ktore zadeklarowaly, iz pily alkohol.

Ucznidéw zapytano, czy ich zdaniem kupno alkoholu przez osoby w ich wieku
jest czyms$ osiggalnym na terenie Miasta Ktodzko. Ponad potowa o0sob nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie (51,89%). Natomiast 27,84% ucznidéw wskazalo, ze zdobycie
alkoholu jest tatwe, a kolejne 20,27% os6b uwaza, ze pozyskanie alkoholu w ich mieséie jest

trudne.

Wyk. 75. Gdybys chcial/a zdoby¢ alkohol w swojej miejscowosci byloby to:

vewier R s 1, 9%
wucne [ 20,27%
et ) >, 45%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Znaczna cze$¢ uczniow z Miasta Ktodzko uwaza, ze miodziez z ich okolicy zdobywa alkohol
dzigki starszym kolegom (50,11%), prosza obcych ludzi pod sklepem o zakup alkoholu
(28,51%), podkradajg rodzicom w domu (21,38%), rowiesnicy sami sobie kupuja (18,93%) lub
zdobywaja go w inny sposob, jednak nie wskazano tutaj konkretnych przyktadow (2,90%).

Natomiast 43,43% ucznidw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 76. Jak mlodziez w Twojej okolicy moze zdoby¢ alkohol?

inne, jakie? - 2,90%
nie wiem R 43,43%
sama sobie kupuje - 18,93%
prosi obcych ludzi pod sklepem o zakup _ 28,51%
podkrada rodzicom w domu — 21,38%
kupuija jej starsi koledzy -1 50,11%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Kolejny dziat niniejszej diagnozy dotyczy¢ bedzie problemu nikotynowego. Na poczatek
ucznidw zapytano, czy ich zdaniem osoby w ich wieku palg papierosy. Co ciekawe, 56,57%
ucznidw uwaza, ze ich rowiesnicy pala papierosy, za$ przeciwnego zdania jest 19,82% osob.

Na to pytanie nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi 23,61% uczniow.

WyKk. 77. Czy osoby w Twoim wieku palg papierosy?

vevier [ 3,615
e [ :5,5.2%

tak

56,57%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Celem niniejszego pytania bylo oszacowanie liczby uczniow, ktorzy siggaja po papierosy.
Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, do palenia przyznato si¢ 22,27% o0s6b, w tym 7,35%
palito raz w zyciu, 9,35% o0s6b robito to kilka razy, 2,67% uczniow pali czesto, a 2,90%

ucznioéw pali regularnie.

Wyk. 78. Ile razy w zyciu (jesli w ogéle) zdarzylo Ci si¢ probowa¢ pali¢ papierosy?

pale regularnie - 2,90%

zdarza mi sie to czesto ' 2,67%

kilka razy -9,35%
o [7,35%
gy e patter/am [ 77,73%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%
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Korelujac pytanie o czestotliwos¢ siggania po papierosy ze zmienng ple¢ mozna zauwazy¢,
iz kiedykolwiek w zyciu papierosy palito 21,05% dziewczynek i 23,53% chlopcow.
Dziewczynki pality: raz w zyciu (8,33%), kilka razy (8,30%?), pala czesto (1,75%"%) oraz
pala regularnie (2,63%*). Chlopcy natomiast palili: raz w zyciu (6,33%%), kilka razy
(10,41%1), zdarza si¢ im to czesto (3,62%?) oraz pala regularnie (2,63%1®). Dane pokazuja, iz
pte¢ ma niewielki wplyw na czestotliwo$¢ siggania po papierosy. Chlopcy czgsciej niz
dziewczynki siggaja po tego typu substancje. Roznica miedzy liczba chtopcow, a dziewczynek

palacych papierosy jest nie istotna statystycznie.

Wyk. 78a. Ile razy w zyciu (jesli w ogole) zdarzylo Ci si¢ probowa¢ pali¢ papierosy? — w podziale na ple¢

_ 3,17%
pale regularnie 2,63%
- 3,62%
zdarza mi sie to czesto 1,75%
) 10,41%
kilka razy 8,30%
,33%
raz 8,33%

. . . ,47%
nigdy nie palitem/am 78,95%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00  40,00% 50,006 60,00% 70,00% 80,00%

W mezczyzna M kobieta

Najliczniejsza grupa uczniéw, ktora pali papierosy, pierwszy raz siggneta po nie w wieku
13-14 lat (39,00%). Natomiast 31,00% uczniéw pierwszego papierosa wypalito w wieku 10-12
lat, 17,00% uczniow pierwszy raz palito w wieku 15-16 lat, 8,00% w wieku ponizej 10 lat, a

5,00% ankietowanych uczniow w wieku 17 1 wiecej lat.

11Tj. 19 osébb.
12Tj. 19 0s6b.
13Tj. 4 osoby.
14Tj. 6 oséb.
157j. 14 oséb.
16 Tj. 23 osoby.
177j. 8 osdb.
18Tj. 7 osdb.
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Wyk. 79. W jakim wieku paliles/a$ papierosy po raz pierwszy?

17 i wiecej lat - 5,00%
15-16 lat — 17,00%
130 [y 39,00%
10120 Y = 1,00%

ponizej 10 lat —8,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Wiekszo$¢ uczniow deklaruje, ze ich rodzice nie wiedzg o paleniu przez nich papieroséw — takg
opini¢ wyrazito 43,00% osob. 25,00% o0sob przyznalo jednak, ze ich rodzice wiedza

0 tym fakcie, a 32,00% uczniow nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 80. Czy rodzice wiedza, ze palisz papierosy?

nie wiem 2,00%

0,00% 500%  10,00% 15,00% 20,00% 25,00 30,006 35,00% 40,00% 45,00%

Skale problemu nikotynowego pokazuje czestotliwo$¢ siggania po papierosy w przeciggu
ostatniego miesigca. W tym czasie 65,00% ucznidw palilo mniej niz jednego papierosa
na tydzien. Od 1 do 5 papieroséw w ciagu dnia palito 9,00% ucznidow, kolejne 3,00% badanych
palito od 6 do 10 papieroséw. Natomiast wiecej niz 20 papieroséw dziennie palito 9,00%

ucznidw, co wskazuje, iz moga oni zmagac si¢ z problemem uzaleznienia od nikotyny.
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WyKk. 81. Jak czesto paliles/a$ papierosy w ciggu OSTATNICH 30 DNI?

wiecej niz 20 papierosow dziennie - 9,00%
11-20 papieroséw dziennie ' 0,00%
6-10 papieroséw dziennie - 3,00%
1-5 papieroséw dziennie - 9,00%
mniej niz jeden papieros dziennie - 14,00%
mniej niz jeden papieros na tydzien _ 65,00%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,0006  70,00%

Kolejny rozdziat niniejszej diagnozy dotyczyt problemu narkotykowego. Jego celem byto
oszacowanie skali problemu w$réd uczniéw oraz sprawdzenie wiedzy mtodych mieszkancow

dotyczacej srodkéw psychoaktywnych.

Analizujac kontakt ucznidw z substancjami psychoaktywnymi mozna zauwazy¢, iz 2,23%
uczniow miato kontakt z narkotykami lub dopalaczami. Wigkszo$¢ uczniéw nie miato nigdy

kontaktu z tym substancjami (97,77%).

Wyk. 82. Czy probowates/as kiedykolwiek zazywa¢ narkotyki/dopalacze?

ok ' 2,23%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
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W przypadku kontaktu uczniow z substancjami psychoaktywnymi mozna zauwazy¢, iz po
substancje psychoaktywne siegneto 1,32%?° dziewczynek i 3,17%% chtopcow, co pokazuje, iz

to czesciej chtopcy eksperymentuja z tego typu substancjami.

Wyk. 82a. Czy probowales/as kiedykolwiek zazywaé narkotyki/dopalacze? — w podziale na pleé¢

_ 96,83%
mezczyzna 3'17%
| —9&68%
kobieta 1,32%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Hnie Mtak

Na kolejne pytania dotyczace narkotykow i dopalaczy odpowiadaly te osoby, ktore

w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz mialy kontakt z tymi substancjami.

Nastepnie ucznidow, ktdrzy przyznali, ze zazywali kiedykolwiek narkotyki lub dopalacze
zapytano o to, w jakim wieku pierwszy raz mieli kontakt z srodkami psychoaktywnymi. 50,00%
ucznidw pierwszy raz zazywalo narkotyki w wieku 14-16 lat, kolejne 20,00% osob pierwszy
raz siggalo po te substancje w wieku 11-13 lat. W wieku 17 i wigcej lat po substancje

psychoaktywne siegneto réwniez 20,00% ucznidw, w wieku ponizej 10 lat — 10,00% o0s6b.

Wyk. 83. Jesli tak, to ile miales/a$ wtedy lat?

iwiece ot [ 20,00%
s Ty 50,00%
13t [ 20,00%
8-10 lat —10,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

197j. 3 osoby.
20Tj. 7 0s6b.
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Uczniowie szkol podstawowych wskazywali, ze najczesciej siggali po marihuang lub haszysz
(60,00%). Natomiast pozostali uczniowie si¢gali po: inne formy konopi (20,00%), amfetaming
(20,00%), LSD (10,00%), kokaing (10,00%), dopalacze (10,00%), heroing (10,00%) oraz inne
substancje, ktorych nie wymieniono (10,00%).

Odpowiedzi ucznidow moga nie oddawac stanu rzeczywistego. Uczniowie czesto wskazuja

wszystkie odpowiedzi, nie ma to jednak przetozenia na stan rzeczywisty.
Wyk. 84. Jakie byly to substancje?

inne, jakie? -1 10,00%
tsp Y 10,00%
substancje wziewne / 0,00%
sterydy anaboliczne ' 0,00%
dopalacze Y 10,00%
"Kompot" J 0,00%
metadon 0,00%
heroina [ 10,00%
kokaina Y 10,00%
ekstazy J 0,00%

grzyby halucynogenne / 0,00%
amfetamina Y 20,00%

0

inne formy konopi _ 20'00% 60I00A)
marihuana lub haszysz —/
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Uczniowie przyznali, Ze po raz pierwszy siegali po substancje psychoaktywne: ze znajomymi
na podworku (40,00%), w czasie imprezy towarzyskiej (40,00%) oraz w czasie wycieczki

szkolnej (10,00%), a takze innych miejscach, ktorych nie wymieniono (10,00%).
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Wyk. 85. W jakich okoliczno$ciach zazyle$/a$ narkotyki/dopalacze po raz pierwszy?

inne, jakie? -1 10,00%

w czasie izolacji z powodu pandemii J 0,00% 40,00%

w czasie imprezy towarzyskiej —
w czasie wycieczki szkolnej — 10,00%
na dyskotece J 0,00%

pod nieobecnos¢ rodzicéw w domu J 0,00% 40,00%

ze znajomymi na podwérku TN
W czasie uroczystosci rodzinnej J 0,00%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Interesujace wydaje si¢ to skad uczniowie biorg tego typu substancje, skoro s3 one prawnie
zabronione. Jak wynika z odpowiedzi uczniéw, zdobycie substancji psychoaktywnych nie jest
niemozliwe. Uczniowie wskazuja, iz: brali je w grupie przyjaciot (30,00%), kupili je od
kolezanki/kolegi (20,00%), dostali je od kolezanki/kolegi (20,00%), dostali od kogo$ znanego
ze styszenia (10,00%), kupili od obcej osoby (10,00%) oraz dostali je od obcej osoby (10,00%).

Odpowiedzi uczniow moga nie oddawac stanu rzeczywistego. Uczniowie czesto wskazuja

wszystkie odpowiedzi, nie ma to jednak przetozenia na stan rzeczywisty.
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Wyk. 86. Skad wziale$/wziela$ te substancje?

nie wiem

inne, jakie?

otrzymatem/am jg nieswiadomie (bez mojej zgody)
dostatem od jednego z rodzicow

kupitem od obcej osoby

kupitem od kogo$ znanego mi ze styszenia, ale
nie osobiscie

kupitem od kolegi
braliSmy to wspdlnie, w grupie przyjaciot

dostatem/am od obcej osoby

dostatem/am od kogos, kogo znatem/am ze
styszenia, ale nie osobiscie

dostatem/am od kolegi/kolezanki
dostatem/am od starszego brata lub siostry

wzigtem/am z domu, bez pozwolenia rodzicéw

0,00%

§0,00%
A 20,00%
§0,00%

§0,00%

A 10,00%

§0,00%

A 20,00%

—

R 10,00%
A 10,00%
A 20,00%
§0,00%
§0,00%
5,00% 10,00%

15,00% 20,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Najpopularniejszym powodem

sktaniajagcym uczniéw do

siegania  po

25,00%

30,00%

30,00%

substancje

psychoaktywne jest cieckawos$¢ — wskazuje na nig 40,00% ucznidéw. Rzadziej wskazywano na:

che¢ lepszej zabawy (30,00%), przyjemnos¢ i relaksacje (30,00%), presje grupy (30,00%), cheé

bycia modnym (10,00%), chg¢ zaimponowania w towarzystwie (10,00%) oraz inne powody,

ktorych nie wymieniono (10,00%).

str. 68



Wyk. 87. Co sklonilo Ci¢ do zazywania narketykéw/dopalaczy?

inne, jakie? — 10,00%

izolacja z powodu pandemii ' 0,00%

otrzymatem/am je nieSwiadomie (bez mojej zgody) ' 0,00%

przyjemnosé/relaksacja _ 30,00%
zaimponowanie w towarzystwie _ 10,00%

presja grupy _ 30,00%

ciekawos¢ D, 00%

che¢ bycia modnym — 10,00%

che¢ dobrej zabawy _ 30,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Uczniowie $rodki psychoaktywne zazywaja glownie na podworku (60,00%),

u kolezanki/kolegi (40,00%), w domu (20,00%) oraz podczas szkolnych wycieczek (10,00%)

oraz w innych miejscach, ktoérych uczniowie nie wymieniaja (10,00%).

Wyk. 88. Gdzie zdarzylo Ci si¢ zazywa¢é narkotyki/dopalacze?

w innym miejscu, jakim? - 10,00% 60,00%

na podwarku e

w barze, klubie f 0,00%

podczas szkolnych wycieczek I 10,00%
u kolezanki, kolegi _ 40,00%
na terenie szkoty I 0,00%
wdomy [ 20,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

20,00% uczniow deklaruje, ze ich rodzice wiedza o sigganiu przez nich po $rodki
psychoaktywne. 80,00% ankietowanych uczniow uwaza, ze ich rodzice nie wiedzg o tym

fakcie.
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Wyk. 89. Czy rodzice wiedza, ze zazywasz narkotyki/dopalacze?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Uczniowie, ktorzy uwazaja, ze ich rodzice wiedza o sigganiu przez nich substancji
psychoaktywnych, przyznali, iz rodzice przeprowadzili z nimi rozmowe (50,00%). Natomiast

kolejne 50,00% uczniéw przyznalo, Ze rodzice w ogole nie zareagowali na t¢ informacje.

Wyk. 90. Jak Twoi rodzice zareagowali na zazywanie przez Ciebie narkotykéw/dopalaczy?

inne, jakie? ' 0,00%

szukali pomocy u specjalisty '0,00%
D
przeprowadzili ze mng rozmowe

zdenerwowali sie i wyznaczyli kare IO;OO%

50,00%
nie zareagowali, mimo ze wiedzieli _
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Na kolejne pytania odpowiedzi udzielali wszyscy ankietowani. Wigkszos$¢ uczniow nie wie,
czy zdobycie narkotykéw w ich miescie jest mozliwe — taka odpowiedz wskazuje 63,03%

ucznidow. 24,50% uwaza, ze jest to trudne, zas 12,47% uwaza, ze jest to tatwe.
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Wyk. 91. Gdybys chcial zdoby¢ narkotyki lub dopalacze w swojej miejscowosci byloby to:

nie wiem 3,03%
fatwe -12r47%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych uczniéw nie zna miejsc, w ktoérych mozna kupi¢ narkotyki
lub dopalacze na terenie Miasta Ktodzko (82,18%). Pozostali uczniowie wskazuja na: centrum
Ktodzka (6,46%), dyskoteke (6,46%), osiedle (4,68%), teren szkoty (2,90%), sitowni¢ (1,56%)
oraz inne miejsca, ktorych nie wymienili (6,90%). Dodatkowo 6,01% uczniéw zna konkretna

osobe, u ktorej mozna kupi¢ substancje psychoaktywne.

Wyk. 92. Czy znasz miejsca w swojej miejscowosci gdzie mozna kupi¢ narkotyki lub dopalacze?

inne miejsca, jakie? - 6,90%

znam konkretng osobe, u ktdrej je mozna - 6.01%
zdoby¢ !

wsitowni 111,56%
na dyskotece - 6,46%
w centrum Ktodzka - 6,46%
w szkole, przed szkota ' 2,90%

na osiedlu - 4,68%

nie znam takich miejsc — 82,18%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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73,05% ucznidéw sadzi, ze zazywanie narkotykow lub dopalaczy jest zdecydowanie szkodliwe
dla zdrowia, za$ 15,81% os6b uwaza, ze jest to raczej szkodliwe. Z ta opinig nie zgadza si¢
4,45% ucznidw: 2,00% sadzi, iz substancje te sg raczej nieszkodliwe, a 2,45% os6b uwaza, ze
sa one zdecydowanie nieszkodliwe. Kolejne 6,68% ankietowanych wskazuje odpowiedz

,trudno powiedziec¢”.

Wyk. 93. Czy uwazasz, Ze zazywanie narkotykow lub dopalaczy jest szkodliwe dla zdrowia?

trudno powiedzie¢ -6,68%

zdecydowanie nie '2,45%

raczej nie ' 2:00%

raczej tak - 15,81%
sdecydowarie o [ 73,05%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

Niniejszy podrozdzial miat na celu sprawdzenie wiedzy ucznid6w na temat substancji

uzalezniajacych.

Pierwsze pytanie skierowane do dzieci i miodziezy mialo na celu odkrycie powodoéw,
ktore motywujg miodych ludzi do siggania po substancje zakazane. Zdaniem uczniow
chgé zaimponowania innym (59,47%) oraz ciekawo$¢ (55,46%), a takze: chec¢ lepszej zabawy
(34,74%), presja grupy (34,30%), poszukiwanie wrazen (28,95%), obawa przed odrzuceniem
(30,07%) oraz s$wictowanie okazji (14,03%) to glowne powody, ktore sktaniaja ich
rowiesnikow do siggania po alkohol, narkotyki, dopalacze oraz papierosy. Dodatkowo 12,92%

ucznidow wskazuje rowniez inne powody, nie podajac konkretnych przyktadéw.
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WyKk. 94. Z jakich powodéw wedlug Ciebie osoby w Twoim wieku si¢gaja po alkohol, tyton, narkotyki,
dopalacze.

inne, jakie? - 12,92%
izolacja z powodu pandemii - 5,35%
presja grupy — 34,30%
poszukiwanie wrazen _ 28,95%
obawa przed odrzuceniem _ 30,07%

by lepiej sie bawi¢ _ 34,74%

$wietowanie okazji _ 14,03%
che¢ zaimponowania innym _9,47%

cieckawos¢ TN 55,46%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Jesli chodzi o konsekwencje zazywania substancji, takich jak: alkohol, papierosy, narkotyki,
dopalacze to zdaniem ucznidéw wplywaja one przede wszystkim na: zaburzenia zdrowia
fizycznego i psychicznego (75,06%), nieodpowiednie towarzystwo (49,22%), pogorszenie
relacji rodzinnych (44,32%), obnizenie efektywnosci nauki (43,43%), powazne klopoty
finansowe (31,63%), pogorszenie relacji kolezenskich (26,73%) oraz inne konsSekwencje,
ktorych uczniowie nie wymienili (2,90%). 16,70% badanych nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi
na to pytanie, a 4,01% ucznid6w uwaza, ze uzaleznienia nie niosg ze sobg negatywnych

konsekwencji.
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Wyk. 95. Jakie wedlug Ciebie moga by¢ negatywne konsekwencje zwiazane z uzaleznieniem od alkoholu,
narkotykéw, dopalaczy?
inne, jakie? - 2,90%
nie wiem - 16,70%
pogorszenie relacji kolezenskich — 26,73%
powazne ktopoty finansowe _ 31,63%

obnizenie efektywnosci nauki — 43,43%

pogorszenie relacji rodzinnych _ 44,32%

nieodpowiednie towarzystwo _ 49,22%

zaburzenia zdrowia fizycznego i psychicznego — 75,06%

nie wystepuja negatywne konsekwencje - 4,01%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Telewizja i Internet to gtéwne Zrodlo wiedzy na temat substancji zakazanych — takg odpowiedz
wskazuje 45,88% uczniéw. Mniejszg popularnoscig ciesza si¢ znajomi — wskazuje na nich
25,61% ankietowanych uczniéw oraz rodzina (24,72%). Na nauczycieli wskazuje 18,04% osob,
za$ z innych zrddel, ktorych uczniowie nie wskazuja, wiedze czerpie 8,02%. Niepokoj budzi

fakt, iz 31,63% ankietowanych w ogole nie czerpie wiedzy na ten temat.

Wyk. 96. Skad czerpiesz wiedze¢ dotyczaca narkotykow i dopalaczy?

z innych Zrddet, jakich? - 8,02%
nie czerpie wiedzy — 31,63%
2 telewizji nternetu (NN 45,88%
od znajomych _ 25,61%
od nauczycieli — 18,04%
od rodziny _ 24,72%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Zdaniem uczniéw to rodzice (61,92%) oraz nauczyciele (44,77%) najczeéciej rozmawiaja
z mlodziezg na temat szkodliwosci substancji zakazanych. W dalszej kolejnoSci uczniowie
wskazuja na: kolegdéw/kolezanki (15,81%), pedagoga/psychologa szkolnego (12,03%) oraz
inne osoby, ktorych uczniowie nie wymieniaja (5,35%). Niepokojacy jest fakt, iz 26,73%
ucznidw samodzielnie pozyskuje wiedz¢ na ten temat oraz, iz 16,70% uczniéw uwaza, ze nikt
Z nim na ten temat nie rozmawiat.

Wyk. 97. Kto rozmawial z Tobg na temat dzialania i szkodliwo$ci sSrodkéw takich jak alkohol, narkotyki,
dopalacze?

inne osoby, jakie? - 5,35%
nikt nie rozmawiat ze mng na ten temat _ 16,70%
sam pozyskuje wiedze na ten temat — 26,73%
pedagog, psycholog szkolny - 12,03%
kolezanki, koledzy — 15,81%
nauczyciele [ 44,77%
rodzice [T 61,92%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Uczniowie w sytuacjach problemowych najchetniej zwrdciliby si¢ z prosba o pomoc do
rodzicow 1 opiekunow — taka opinie wyraza 62,14% osob. W dalszej kolejnosci uczniowie
wskazujg na: kolegow i kolezanki (20,71%), Telefon Zaufania (15,59%), nauczycieli (12,25%),
Policje (9,35%), Osrodek Pomocy Spotecznej (7,57%), Osrodek Interwencji Kryzysowe;j
(3,79%), punktu konsultacyjno-informacyjnego (2,67%) oraz pelnomocnika burmistrza ds.
rozwigzywania problemu uzaleznien (2,23%). 22,27% uczniow nie potrafito udzieli¢
odpowiedzi na to pytanie, a 6,01% wskazuje inne osoby lub teren nie wyjasniajac o jakie

miejsca doktadnie im chodzi.
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Wyk. 98. Do kogo zwrdécilbys si¢ 0 pomoc majac problem zwiazany z alkoholem, narkotykami lub
dopalaczami?

inne osoby/miejsca, jakie? - 6,01%
nie wiem _ 22,27%
Telefonu Zaufania - 15,59%

punktu informacyjno — konsultacyjnego w Ktodzku - 2,67%

etnomocnika burmistrza ds. rozwigzywania '
P ’ - rozwiazy 2,23%
probleméw uzaleznien

Osrodka Pomocy Spotecznej - 7,57%

Osrodka Interwencji Kryzysowej - 3,79%

Policji - 9,35%
kolegow, kolezanek - 20,71%
nauczycieli D 12,25%
rodzicéw, opiekunéw — 62,14%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Zdaniem ucznidow, najcickawszymi formami zaje¢ profilaktycznych sa: pogadanki
z wychowawca (48,78%), zajecia warsztatowe z psychologiem, pedagogiem lub innym
specjalistg (30,73%), zajecia z przedstawicielami Policji (17,82%), spektakle lub musicale
profilaktyczne (16,70%) oraz inne formy zaje¢ (18,26%), uczniowie nie podajg jednak
konkretnych form zajec.

Wyk. 99. Jaka forma zaje¢ profilaktycznych jest wg Ciebie najciekawsza/najefektywniejsza?

inna forma, jaka? _ 18,26%
zajecia z przedstawicielem Policji — 17,82%
spektakl lub musical profilaktyczny — 16,70%
zajecia warsztatowe z psychologiem, pedagogiem _ 30,73%

lub innym specjalistg

pogadankizwychowawcy  [ERRMMN Y 4.8, 78%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Ankietowanych poproszono rowniez o wskazanie zaje¢é, ktorych ich zdaniem w ich szkole
brakuje. Uczniowie zaznaczali nastepujace odpowiedzi: zajgcia warsztatowe z psychologiem,
pedagogiem lub innym specjalistg (35,19%), zajecia wykorzystaniem form multimedialnych
(28,51%), spektakl lub musical profilaktyczny (28,73%), zajecia z przedstawicielem Policji

(24,28%) oraz inne formy, ktorych uczniowie nie scharakteryzowali (17,59%).

Wyk. 100. Jakiego rodzaju zaje¢ profilaktycznych brakuje w Twojej szkole?

inne, jakie> [ 17,59%
zajecia z wykorzystaniem form multimedialnych _ 28,51%
zajecia z przedstawicielem Policji — 24,28%
spektakl lub musical profilaktyczny _ 28,73%
zelcia warsztatowe 2 psychologiem, pedagogiem (Y 35, 19%
lub innym specjalistg
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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W kolejnym rozdziale omdwiony zostal problem przemocy z perspektywy dzieci i mtodziezy.
Jego celem, bylo sprawdzenie wiedzy uczniow na temat zjawiska przemocy.
W zwigzku z tym, poproszono ich o wskazanie sytuacji, ktore ich zdaniem mozna nazwaé

aktem przemocy.

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, uczniowie najczg¢sciej wskazuja na nastepujace
zachowania: bicie (75,72%), grozenie, straszenie (71,49%), namawianie do stosowania
przemocy wobec innej osoby (51,22%), zmuszanie do oddawania pieniedzy (51,22%), kradziez
pienigdzy lub innej wiasnosci (50,56%), wulgarne wyzywanie drugiej osoby (50,33%),
wysylanie obrazliwych wiadomosci/hejt w Internecie (44,32%), zmuszanie do ogladania
pornografii (43,21%), spoliczkowanie (42,32%), bierne przygladanie si¢ bdjce, meczeniu
zwierzat, aktom agresji w miejscach publicznych (41,87%), krytykowanie wygladu (34,74%),
podszywanie si¢ w Internecie (30,96%), wulgarne wyzywanie drugiej osoby (21,16%), nie
opiekowanie si¢ kim§ kto wymaga opieki (18,49%) oraz inne zachowania, ktérych nie
scharakteryzowano (3,56%). Natomiast 14,70% uczniéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na

to pytanie.
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Wyk. 101. Ktoére z wymienionych ponizej sytuacji sa Twoim zdaniem aktem przemocy?

14,70%

nie wiem

inne, jakie? - 3,56%

spoliczkowanie

42,32%

wysytanie obrazliwych wiadomosci/hejt w
Internecie

44,32%

25,61%

okazywanie braku szacunku

75,72%

bicie

21,16%

wykluczenie z grupy danej osoby

namawianie do stosowania przemocy wobec innej
osoby

51,22%

bierne przygladanie sie bojce
kolegéw/kolezanek, meczeniu zwierzat, aktom
agresji w miejscach publicznych

41,87%

50,33%

wulgarne wyzywanie drugiej osoby

43,21%

zmuszanie do ogladania pornografii

51,22%

zmuszanie do oddawania pieniedzy

30,96%

podszywanie sie w Internecie

50,56%

kradziez pieniedzy lub innej wtasnosci

18,49%

nie opiekowanie sie kims$ kto wymaga opieki

71,49%

grozenie, straszenie

krytykowanie wygladu 34,74%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Nastepnie ucznidow poproszono o wskazanie powodow, ktore ich zdaniem przyczyniaja si¢
do przemocy. Uczniowie uwazajg, ze przemoc wynika gléwnie z zazywania narkotykow
(65,03%), chorob psychicznych (64,59%), naduzywania alkoholu (63,92%), ale takze
z: zazdroséci i zaborczo$ci (58,13%), wptywu Srodowiska (44,77%), réznic w pogladach
(32,52%), probleméw w komunikacji miedzyludzkiej (31,63%), problemow finansowych
(27,84%) oraz braku zaufania (25,84%) i innych czynnikow, ktorych uczniowie nie wskazuja
konkretnie (2,90%). Dodatkowo 12,92% o0s6b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 102. Ktore z wymienionych ponizej sytuacji Twoim zdaniem prowokuja agresje/przemoc wsrod
mlodziezy?

inne, jakie? - 2,90%
niewiem [P 12,92%
izolacja z powodu pandemii A 16,70%
problemy w komunikacji miedzyludzkiej - 31,63%
réznice w pogladach A 32,52%
wptyw érodowiska AT 44,77%
brak zaufania D 25,84%
zazdroéé/zaborczoé¢ - 58,13%
narkotyki I 65,03%
problemy finansowe A 27,84%
choroby psychiczne T 64,59%
alkohol N 63,92%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Kolejne pytania beda dotyczyty doswiadczania oraz stosowania przemocy przez uczniow.
Na poczatek uczniow zapytano, czy kiedykolwiek doswiadczyli przemocy. Odpowiedzi
twierdzacej udzielito tutaj 50,78% ankietowanych, a 49,22% o0s6b nigdy nie do$wiadczyto

przemocy.

Wyk. 103. Czy zdarzylo Ci si¢ do§wiadczy¢ przemocy?

e (Y 5, 22%
oy 5o, 7s7%

48,00% 48,50% 49,00% 49,50% 50,00% 50,50% 51,00%
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Korelujac zmienng ple¢ z pytaniem o doswiadczanie przemocy mozna dostrzec, iz to czesciej

chtopcy (57,92%?%) niz dziewczynki (43,86%72?) doswiadczali przemocy.

Wyk. 103a. Czy zdarzylo Ci si¢ doswiadczy¢ przemocy? — w podziale na pleé

0,
56,14%
kobieta 3,86%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

H nie Mtak

Osobami stosujacymi przemoc wobec uczniow byli glownie koledzy ze szkoly — taka
odpowiedz wskazuje 61,84% uczniow, ktorzy doznali przemocy. Rzadziej wskazywano
natomiast na: znajomych (30,70%), siostre¢ (9,21%), brata (8,77%), tate (8,77%), mamg¢
(8,33%) oraz inne osoby, ktorych uczniowie nie wymieniaja (24,12%).

Wyk. 104. Kto stosowal wobec Ciebie przemoc?

inne osoby, jakic? T 24,12%
brat (D 8,77%
siostra T 9,21%
koledzy ze szkoty (T 61,84%
znajomi T 30,70%
tata D 8,77%
mama [ 8 33%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

217j. 128 o0s6bb.
22Tj. 100 osébb.
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Uczniowie, ktorzy doswiadczyli przemocy uwazaja, ze osoby, ktore stosowaty wobec nich owa
przemoc nie byly pod wptywem zadnych substancji (67,54%). Natomiast 6,14% uczniow
uwaza, ze osoby te byly pod wptywem alkoholu, 3,51% os6b wskazato na narkotyki, 3,07% na
leki, a 2,63% uczniow wskazalo na dopalacze. Kolejne 6,14% ucznidw przyznaje, ze osoby te
byly pod wptywem innych substancji, jednak ankietowani nie podaja konkretnych przyktadow.

29,39% respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 105. Czy osoba, ktéra stosowala wobec Ciebie przemoc byla pod wplywem:

inne, jakie? -6,14%
nie wiem I 29,39%
lekow T 3,07%
dopalaczy D 2,63%
narkotykéw [ 3,51%
alkoholu -6,14%
nie byta pod wptywem substancji R ©7,54%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,006  60,00%  70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

50,56% ucznidow przyznaje, ze w ich szkole wystepuje przemoc miedzy uczniami. Natomiast
17,15% uczniéw twierdzi, ze w ich szkole nie ma zjawiska przemocy, a 32,29% o0s6b nie

potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Wyk. 106. Czy w Twojej szkole wystepuje problem przemocy mi¢edzy uczniami?

oo Y- 5%
v . 15
-

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
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Do stosowania przemocy wobec innych 0sob przyznaje si¢ 29,78% ankietowanych uczniow,

a 70,22% nigdy nie stosowato przemocy wobec innych.

Wyk. 107. Czy samemu zdarzylo Ci si¢ stosowaé przemoc wobec innych?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Korelujac zmienng ple¢ z pytaniem o stosowanie przemocy mozna dostrzec, iz do stosowania
przemocy wobec innych 0sob przyznawali si¢ glownie chtopcy — 39,19%?® z nich stosowato
zachowania przemocowe. W przypadku dziewczynek przemoc stosowato 20,61%?2* uczennic.

Dane pokazuja, iz to chtopcy czg$ciej niz dziewczynki uzywaja przemocy.

Wyk. 107a. Czy samemu zdarzylo Ci si¢ stosowaé przemoc wobec innych? — w podziale na pleé

60,81%
mezczyzna 39,19%
79,39%
kobieta 20,61%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%

Hnie Mtak

Uczniowie stosowali przemoc glownie wobec rowiesnikow (75,94%), ale takze wobec

rodzenstwa (21,05%) oraz rodzicow (12,78%) i innych os6b, ktorych nie wskazali (21,80%).

23 7Tj. 87 0s6b.
24Tj. 47 0s6b.
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Wyk. 108. Wobec kogo zdarzylo Ci si¢ stosowaé przemoc?

innych oséb, jakich? — 21,80%
wobec réwiesnikéw _ 75,94%
wobec rodzeristwa — 21,05%
wobec rodzicow - 12,78%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00% 50,00% 60,00% 70,00%  80,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

W sytuacji doswiadczania przemocy, ankietowani najche¢tniej zwrociliby si¢ 0 pomoc
do rodziny (35,86%).

W dalszej kolejnosci uczniowie wskazywali nastepujace odpowiedzi: na Policji (28,29%),
u pedagoga szkolnego (27,84%), u kolezanki/kolegi (25,84%), u zaufanego nauczyciela
(24,50%), za pomocg Telefonu Zaufania (16,26%), w Osrodku Pomocy Spotecznej (9,80%),
u lekarza (5,12%), w Osrodku Interwencji Kryzysowej (2,45%), w Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych (2,23%), w Osrodku Leczenia Uzaleznien (1,78%), w Punktach
Konsultacyjnych-Informacyjnych w Klodzku (1,78%), u pelnomocnika burmistrza ds.
rozwigzywania problemu uzaleznien (1,78%), w punktach konsultacyjnych (1,11%) oraz

Zespole Interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy (0,45%).

Niepokojacy jest stosunkowo wysoki odsetek odpowiedzi ucznidw, ktorzy uwazaja,
iz radziliby sobie sami w takiej sytuacji — takg odpowiedz wskazato 21,83% os6b oraz fakt,
iz 6,68% badanych szukatoby pomocy w Internecie. Pokazuje to, iz uczniowie nie wiedza
do kogo mogliby si¢ zwrdci¢ w sytuacji kryzysowej lub tez nie majg zaufanej osoby, do ktorej

mogliby zwrécic¢ si¢ z takim problemem.
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Wyk. 109. Do kogo zwrécil(-a) by$ si¢ 0 pomoc w razie problemu przemocy w rodzinie?

inne, jakie? -6,24%
nie wiem —18,04%

Osrodek Leczenia Uzaleznien - 1,78%
Osrodek Interwencji Kryzysowej - 2,45%
Telefon Zaufania — 16,26%
Zespot Interdyscyplinarny ' 0,45%

punkty konsultacyjne ' 1,11%

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw - 223%
Alkoholowych !

punkt informacyjno — konsultacyjny w Ktodzku - 1,78%

petnomocnik burmistrza ds. rozwigzywania - 1.78%
7

probleméw uzaleznien

lekarz - 5,12%

zaufany nauczyciel _ 24,50%
Osrodek Pomocy Spotecznej _ 9,80%

policia [ 28,29%

szukatbym pomocy w Internecie - 6,68%
radzitbym sobie sam _ 21,83%
pedagog szkolny — 27,84%
kolega/kolezanka _ 25,84%
rodzina _ 35,86%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Dodatkowo 12,03% wucznidéw zna osoby doswiadczajace przemocy domowej. 56,12%
ankietowanych nie zna takich oso6b, a 31,85% respondentéw nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi

na to pytanie.
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WyKk. 110. Czy znasz kogo$ w swoim otoczeniu, kto jest ofiara przemocy w swoim domu?

wwinopoviccc R 3 . 5%
- 2%
o [ 12,03%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Oprocz uzaleznien od substancji psychoaktywnych w ostatnich latach coraz wigkszym
problemem staja si¢ uzaleznienia behawioralne - uzaleznienia od zachowan, uzaleznienia od
czynnosci, zachowania natogowe czy uzaleznienia niechemiczne, np. patologiczny hazard, czy
narastajgce w ostatnich latach lawinowo uzaleznienie od komputera badz od Internetu
(siecioholizm).

W  ostatnim bloku tematycznym zostala poruszona kwestia problemu uzaleznien
behawioralnych. Na poczatek ankietowanych ucznidow zapytano, czy wiedza czym s3
uzaleznienia behawioralne. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 23,61% os6b. Wigkszo$¢

ucznidow (76,39%) nie wie, czym jest to zjawisko.

Wyk. 111. Czy wiesz czym s3 uzaleznienia behawioralne?

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Nastegpnie ankietowanych zapytano ile czasu poswiecaja kazdego dnia na granie w gry

komputerowe. Ze zgromadzonego materiatu badawczego wynika, iz uczniowie poswiecaja
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dziennie: do 1 godziny (19,82%) oraz od 1 do 3 godzin (33,41%). Od 3 do 6 godzin na t¢
aktywnos$¢ poswigca 14,92% ankietowanych, zas§ powyzej 6 godzin dziennie po§wigca na gry

komputerowe 8,24% uczniéw. Natomiast 23,61% uczniow nie gra w gry komputerowe.

WyKk. 112. Tle czasu w ciggu dnia po$§wiecasz na granie w gry komputerowe?

powyzej 6 godz. - 8,24%
od 3 do 6 godz. — 14,92%
1300, (TR 33,41%
do 1godz N 19,82%
nie korzystam z gier komputerowych _ 23;61%

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Na korzystanie z komputera/Internetu uczniowie poswiecaja kazdego dnia: od 1 do 3 godzin
(35,86%), do 1 godziny dziennie (19,15%), od 3 do 6 godzin (25,61%) oraz powyzej 6 godzin

(15,37%). 4,01% ankietowanych uczniow nie korzysta z nowych mediow.

Wyk. 113. Ile czasu w ciggu dnia poswiecasz na korzystanie z komputera i Internetu (poza nauka)?

nie korzystam z komputera i Internetu -4,01%
powyzej 6 godz. — 15,37%
od 3 do 6 godz. _25;61%
1300, [ 35, 36%
do1god: (MMM 19,15%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Na kolejne pytania dotyczace korzystania z urzadzen mobilnych odpowiadaly wylacznie

te osoby, ktore w poprzednim pytaniu zadeklarowaly, iz korzystaja z nich.
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Wigkszo$¢ uczniow, ktorzy przyznali, iz korzystaja z komputera i Internetu najczesciej uzywa
go w domu (92,81%). W szkole z tego medium Kkorzysta 2,32% ankietowanych, za$

u znajomych 2,78% uczniéw oraz w innych miejscach, ktorych uczniowie nie wymienili
(2,09%).

Wyk. 114. Gdzie najczesciej korzystasz z komputera i Internetu?

inne, jakie? '2;09%
u znajomych '2,78%

w szkole '2:32%

woors [ 1%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

W kolejnym pytaniu, ucznidéw poproszono o wskazanie, po co korzystaja z komputera
i Internetu. Uczniowie wskazywali na nastgpujace powody: ogladanie filmow (68,21%),
kontakt ze znajomymi (67,29%), stuchanie muzyki (67,05%), nauka (47,56%), granie w gry
online (58,93%), robienie zakupow (24,59%), poznawanie nowych osob (19,26%) oraz
prowadzenie bloga lub wtasnej strony (7,42%). Dodatkowo 6,03% ankietowanych wskazato
inne powody, nie podajac konkretnych przyktadow.
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Wyk. 115. Z jakich powodow najcze$ciej korzystasz z komputera i Internetu?

inne, jakie? - 6,03%
prowadzenie bloga lub wtasnej strony - 7,42%
robienie zakupéw — 24,59%
granie w gry online _58,93%
stuchanie muzyki [T 67,05%
ogladanie filmow (s, 21%
poznawanie nowych oséb — 19,26%
kontakt ze znajomymi _ 67,29%
nauka (Y 47,56%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

* Pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Celem sprawdzenia, czy uczniowie zmagaja si¢ z problemami uzaleznien behawioralnych
poproszono ich o ustosunkowanie si¢ do kilku stwierdzen. Jak wynika ze zgromadzonego
materiatu badawczego skala problemu uzaleznien nie przybiera duzych rozmiaréw. Jedynie
3,71% ankietowanych zawsze probuje bezskutecznie ograniczy¢ czas spedzany w sieci,
a5,57% osob denerwuje si¢, gdy kto$ przeszkadza im w korzystaniu z Internetu. Kolejne 3,71%
ucznidow zawsze po6zno chodzi spaé, bo korzysta z Internetu oraz zapomina o codziennych
obowigzkach poniewaz nadmiernie korzysta z sieci (3,94%). 3,94% ucznidéw uwaza,
ze najblizsze osoby zarzucaja im, ze zbyt duzo czasu spgdzaja w sieci. Co istotne zdecydowana
wickszo$¢ ucznidow nigdy lub bardzo rzadko spotkata si¢ z problemami wymienionymi

w ankiecie.
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Wyk. 116. Odnies si¢ prosze, do ponizszych stwierdzen korzystajac z przedstawionej skali.

2,55%

Z powodu zbyt dtugiego przebywania w sieci spada
efektywnos$¢ mojej nauki lub pracy.

3,94%

2,78%

Denerwuje sie, gdy ktos przeszkadza mi w
surfowaniu w Internecie.

5,57%

5,34%
Wskutek zbyt dtugiego przebywania w sieci zdarza
mi sie zapomnie¢ o moich codziennych
obowigzkach (np. sprzatanie, zakupy, nauka).

3,94%

2,55%
z innymi.
3,94%
spedzany w sieci.
6,03%
Internecie.
4,18%

duzo czasu spedzam w sieci.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hnigdy Mbardzorzadko Mrzadko ®czesto M bardzoczesto M zawsze

Nastegpnie uczniow zapytano, czy czuli kiedykolwiek dyskryminacje z powodu braku dostepu
do komputera lub Internetu. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 11,37% ankietowanych

uczniow.

Wyk. 117. Czy czules si¢ kiedykolwiek dyskryminowany ze wzgledu na brak dostepu do komputera i
Internetu?

nie

tak

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,006 80,00% 90,00%
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Dodatkowo, az 16,36% ucznidw przyznato, iz zdarzylo im si¢ ktamac, aby ukry¢ prawdziwa

ilo$¢ czasu spgdzanego na korzystaniu z komputera lub Internetu.

Wyk. 118. Czy zdarzylo Ci si¢ klama¢ aby ukry¢ prawdziwg ilo§¢ czasu spedzanego na korzystaniu z
komputera lub Internetu np. przed rodzicami?

nie —83'64%

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,00% 70,006 80,00% 90,00%
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5. BADANIE SPRZEDAWCOW

Badania ankietowe wsrdd przedstawicieli sprzedawcoéw napojow alkoholowych w Miescie
Klodzko obejmujg przede wszystkim ich obserwacje dotyczace zjawiska uzaleznien

w otoczeniu lokalnym.

Kwestionariusz skierowanej do nich ankiety zawieral pytania dotyczace zar6wno samego
handlu trunkami i mozliwych zwigzanych z tym negatywnych konsekwencji, jak réwniez

innych probleméw spotecznych. W sumie respondenci udzielili odpowiedzi na 22 pytan.

Najbardziej rozbudowany zostal blok poswigecony kwestiom dotyczacym alkoholu,
a kwestionariusz konczyl si¢ metryczka z pytaniami o wiek, ple¢ oraz staz pracy

w charakterze sprzedawcy napojow alkoholowych.

Ze wzgledu na niewielkg liczebno§é proby, wyniki zostaly przedstawione w formie liczb.
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5.1. Struktura badanej proby

Kwestionariusze ankiet wypetito dwudziestu sprzedawcow. Zdecydowang wigkszo$¢ proby
badawczej stanowily kobiety — siedemnascie os6b. W badaniu brato udzial réwniez trzech

mezezyzn.

Wyk. 119. Pleé

kobieta _ 17

Analizujac strukture wiekowa badanej grupy mozemy zauwazyé, ze najwigkszy udziat
w badaniu majg respondenci miedzy 26, a 40 rokiem zycia (0siem osob). Siedmiu
ankietowanych miesSci si¢ w przedziale od 41 do 60 lat, z kolei trzech sprzedawcoéw ma mniej

niz 25 lat, a kolejne dwie osoby maja powyzej 61 lat.

Wyk. 120. Wiek

powyzej 61 lat -2
casicocone (MMM

o
[
N
w
IN
]
&)
~
9]
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Dziewieciu respondentow zadeklarowato zatrudnienie w sklepie od 1 roku do 5 lat, czterech
sprzedawcow pracuje w tym zawodzie od 6 do 10 lat, kolejnych pigciu respondentdw pracuje
w punkcie sprzedazy alkoholu od 11 do 20 lat oraz kolejna osoba pracuje w tym zawodzie

krocej niz rok, a kolejny ankietowany ma powyzej 21 lat stazu pracy.

Wyk. 121. Staz pracy

powyzej 21 lat -1

wwitgozn R 5

ctscotonr (M /

co1dosior (T o

ponizej roku -1
1
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Pytania skierowane do 0sob pracujacych w sklepach na terenie Miasta Ktodzko, miaty na celu
sprawdzenie ich opinii wzgledem skali spozywania napojow alkoholowych przez
mieszkancow, ich dostgpnosci dla osob nieletnich oraz znajomosci ustawy z dnia 26 X 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi. Respondentéw poproszono
zatem, o ocen¢ poziomu spozycia alkoholu na przestrzeni kilku lat. Trzech respondentéw
zauwazylto zmniejszanie si¢ poziomu spozycia alkoholu, a kolejne dziesie¢ osob stwierdzito, ze

jest ono state. Warto zwr6ci¢ uwage na to, ze siedmiu badanych wskazato na jego wzrost.

Wyk. 122. Prosze ocenié czy spozycie alkoholu na przestrzeni kilku lat w Pana/i miescie:

wzrasta

jest state _10
maleje —3

W kolejnym pytaniu ankietowanych poproszono o wskazanie, czy ich zdaniem wzmozone lub
niskie spozycie alkoholu na terenie miasto zwigzane jest z epidemia koronawirusa SARS-CoV-
2. Czterech ankietowanych nie ma zdania na ten temat. Natomiast trzy osoby uwazaja, ze
epidemia nie ma na to wplywu, a kolejne trzy osoby uwazaja, ze ta sytuacja miata wptyw na
spozycie alkoholu w miescie.

Wyk. 123. Czy uwaza Pan/i, Ze wzmozone lub niskie spozycie alkoholu na terenie miasta zwigzane
jest z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2?

ESS

nie mam zdania

nie

tak



W dalszej kolejnosci sprzedawcow poproszono o ocene czestotliwosci sprzedazy alkoholu
osobom niepetnoletnim w ich mie$cie. Dwdch badanych stwierdzito, ze do takich sytuacji nigdy
nie dochodzi, kolejnych dziesieciu respondentdéw uwaza, ze ma to miejsce rzadko, wedtug
pigciu osob dzieje si¢ tak czasami. Natomiast dwie osoby wskazaty odpowiedzZ ,,czesto”, a

kolejny ankietowany uwaza, ze dzieje si¢ tak bardzo czesto.

WyKk. 124. Prosze oceni¢ jak czesto zdarza sig, ze alkohol jest sprzedawany osobom niepelnoletnim w Pana/i
miescie?

nigdy — 2
racko [ 10
casarni (Y
czesto — 2
bardzo czesto - 1

Interesowato nas rowniez, jak czesto zdarzalo sie¢, ze osoba niepetnoletnia cheiata kupié¢ alkohol
W obshugiwanym przez badanych punkcie. Analizujac odpowiedzi na to pytanie mozna
zauwazy¢, ze wedlug o$miu osob miato to miejsce raz lub kilka razy, zdaniem siedmiu
respondentow — nigdy, a wedlug deklaracji kolejnych pieciu badanych przytrafito sie to wiele

razy.

Wyk. 125. Czy zdarzylo si¢ Panu/i, Ze osoba niepelnoletnia chciala kupi¢ alkohol w obslugiwanym przez
Pana/ia punkcie?

nie, nigdy _7
tak, raz lub kilka razy _8
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Przeprowadzone badania wskazujg na to, ze zaden z respondentow nie sprzedat nigdy alkoholu

osobie nieletniej. Warto zwroci¢ uwagg, iz sa to odpowiedzi deklaratywne.

Wyk. 126. Czy zdarzylo si¢ Panu/i sprzeda¢ alkohol osobie niepelnoletniej?

e, ey (Y >0

tak, raz lub kilka razy '0
tak, wiele razy '0

tak, za kazdym razem '0

Zgodnie z ustawg o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, sprzedawcy
napojow alkoholowych maja obowiazek kontrolowa¢ dokumenty tozsamosci klientéw, w celu
weryfikacji ich pelnoletniosci. Na podstawie zebranych danych mozemy zauwazyc¢,
ze nie wszyscy sprzedawcy napojow alkoholowych w miescie, weryfikuja wiek osoby
wygladajacej na nieletnig za kazdym razem. Dziesigciu badanych pytato o dowdd osobisty
wiele razy, jeden sprzedawca sprawdzal dowod raz lub kilka razy. W przypadku braku
pewnosci, czy klient jest osoba pelnoletnig, dziewigciu ankietowanych sprawdza dowod za

kazdym razem, gdy ma te watpliwos¢.

Wyk. 127. Czy zdarzylo si¢ Panu/i kiedykolwiek pytaé¢ o dowod osobisty klienta, nie majac pewnosci czy jest
pelnoletni?

nie, nigdy '0

tak, raz lub kilka razy -1
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Respondentéw zapytano réwniez o to, jak czgsto ma miejsce sytuacja jazdy po wypiciu
alkoholu w ich miescie. Jeden sprzedawca stwierdzito, ze taka sytuacja nigdy nie ma miejsca.
Dziewigciu badanych uwaza, ze dzieje si¢ tak rzadko, a wedtug kolejnych szesciu osob zdarza
si¢ to czasami. Trzech ankietowanych wskazato tutaj odpowiedz ,,cz¢sto”, a jedna osoba uwaza,

ze dzieje si¢ tak bardzo czesto.

Wyk. 128. Prosze oceni¢ jak czesto ma miejsce sytuacja jazdy po wypiciu alkoholu w Pana/i mie§cie?

nie wiem ' 0

nigdy A 1
radko T 9
czasami _ 6
cesto T 3
bardzo czesto - 1

Na pytanie dotyczace czgstotliwosci sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym, o$miu
sprzedawcow stwierdzito, Ze takie sytuacje na terenie ich miasta majg miejsce rzadko, zdaniem
dwoch o0sob alkohol czasami jest sprzedawany osobom nietrzezwym, kolejnych siedmiu

badanych uwaza, iz dzieje si¢ tak czesto, a w opinii kolejnych trzech 0os6b — bardzo czgsto.

Wyk. 129. Prosze ocenié¢ jak czesto zdarza sie, Ze alkohol jest sprzedawany osobom nietrzezwym w Pana/i
miescie?

nigdy ’0

ko [
czasami —2
oo [ -

bardzo czesto _3
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Na podstawie zebranych danych mozemy zauwazy¢, ze wedtug dwunastu sprzedawcow raz lub
kilka razy i zdaniem pieciu sprzedawcow wiele razy, zdarzyto si¢, ze osoba nietrzezwa
probowata kupi¢ alkohol w obstugiwanym przez nich punkcie. Trzech sprzedawcom nigdy nie

przytrafila si¢ taka sytuacja.

Wyk. 130. Czy zdarzylo si¢ Panu/i, Ze osoba nietrzezwa prébowala kupi¢ alkohol w obstugiwanym przez
Pana/ia punkcie?

nie, nigdy -3
tak, raz lub kilka razy _12
tak, wiele razy _

Badania wykazaty rowniez, ze dwoch respondentow raz lub kilka razy sprzedato alkohol osobie
nietrzezwej. Natomiast osiemnastu ankietowanych nigdy nie podato wyrobow alkoholowych

osobom nietrzezZwym.

Wyk. 131. Czy zdarzylo si¢ Panu/i sprzeda¢ alkohol osobie nietrzezwej?

v,y [Ty .5
tak, raz lub kilka razy -2

tak, wiele razy 'O

tak, za kazdym razem '0

Pigciu ankietowanych stwierdzilo, ze klienci sklepéw nigdy nie spozywaja alkoholu na terenie
lub w poblizu punktu sprzedazy w ich miescie. W opinii sze$ciu osob ma to miejsce rzadko.
Z deklaracji czterech sprzedawcow wynika, iz do takich sytuacji dochodzi czasami,

wedhug czterech osob zdarza sig¢ to czesto, a jedna osoba wskazata odpowiedz ,,bardzo czesto”.
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Wyk. 132. Prosze ocenié¢ jak czesto zdarza si¢ sytuacja, ze klienci sklepu spozywajg alkohol na terenie lub
w poblizu punktu sprzedazy alkoholu w Pana/i miescie?

vigey Ty -
o (Y
— 4
ceso (T
bardzo czesto -1

Zadali$my pytanie rowniez o to, jak czesto sprzedawcom zdarza si¢ wzywac policj¢ z powodu
zakldcenia porzadku przez osobg pod wpltywem napojow wysokoprocentowych, na terenie
punktéw sprzedazy alkoholu Iub w jego najblizszej okolicy. Dwoch badanych uwaza, ze dzieje
si¢ to czesto, jeden sprzedawca stwierdzil, iz takie sytuacje majg miejsce czasami, a wedlug
szesciu osOb zdarza si¢ to rzadko. Pozostate osoby, tj. jedenastu respondentéw nie miato
potrzeby wzywania policji.

Wyk. 133. Jak czesto zdarza si¢ Panu/i wzywaé policje z powodu zaklocania porzadku przez osobe pod
wplywem alkoholu na terenie punktu sprzedazy alkoholu lub w jego najblizszej okolicy?

vigey T 11
ko [ &

czasami -1

cesto (TR 2

bardzo czesto '0

Wyroby nikotynowe, podobnie jak alkohol, nie moga by¢ sprzedawane osobom nieletnim.
Czterech respondentow uwaza, ze w miescie nie sprzedaje si¢ papierosdéw osobom nieletnim.
Natomiast sze$ciu sprzedawcoéw sadzi, iz takie sytuacje moge mie¢ miejsce rzadko, trzech
badanych wskazato odpowiedz ,,czasami”, kolejne pie¢ 0sob twierdzi, iz zdarza si¢ to czesto.

Natomiast dwdch badanych uwaza, ze dzieje si¢ tak bardzo czgsto.
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Wyk. 134. Prosze oceni¢ jak czesto zdarza si¢, ze osobom niepelnoletnim sprzedawane sa papierosy
w Pana/i miejscowosci?

igey [ 4
racko [
casari [
cresto [T
bardzo czesto —2

Wszyscy ankietowani, tj. dwudziestu sprzedawcow zadeklarowato, iz nigdy nie sprzedali

papierosOw osobom niepetnoletnim.

Wyk. 135. Czy zdarzylo si¢ Panu/i sprzedaé papierosy osobie niepelnoletniej?

-y

tak, raz lub kilka razy '0

tak, wiele razy '0

Nastepnie ankietowanych zapytano, czy ich zdaniem wzmozone lub niskie spozycie wyroboéw
tytoniowych na terenie miasta zwigzane jest z epidemig koronawirusa SARS-Co-V-2.
Dwunastu ankietowanych nie ma zdania na ten temat, sze$ciu badanych twierdzi, iz nie ma to
wplywu na czestotliwo$¢ palenia papierosoOw, a kolejne dwie osoby twierdza, iz pandemia

mogta mie¢ wplyw na zmiang spozycia wyrobow tytoniowych.
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Wyk. 136. Czy uwaza Pan/i, Ze wzmozone lub niskie spozycie wyrobéw tytoniowych na terenie miasta
zwigzane jest z epidemia koronawirusa SARS-CoV-2?

nie mam zdania

nie

tak

Analizujac odpowiedzi na pytanie dotyczace znajomosci ustawy o wychowaniu w trzezwosci

1 przeciwdziataniu alkoholizmowi odnoszaca si¢ do odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu
mozemy zauwazy¢, ze o$miu respondentow zna bardzo dobrze tresé tej ustawy, a cztery osoby
znaja poszczegodlne jej zapisy. Szesciu badanych nie jest pewnych czy ja zna. Z kolei dwoch

badanych zadeklarowato brak znajomosci ustawy, ale przyznaty, iz styszaty o nie;j.

Wyk. 137. Czy zna Pan/i ustawe z dnia 26 X 1982 r. o0 Wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzialaniu
alkoholizmowi odnoszgca si¢ do odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu?

nie znam i nigdy o niej nie styszatem '0

nie znam, ale styszatem o niej — 2
nie jestem pewien czy znam _ 6
znam poszczegodlne zapisy — 4
bardzo dobrze zna (NN =

Wiasciciele punktéw sprzedajacych napoje alkoholowe, maja obowigzek umiesci¢
w widocznym miejscu w swoim sklepie, informacj¢ o szkodliwosci alkoholu. Badanie
ankietowe pokazato, ze nie we wszystkich sklepach widnieje taka wiadomo$¢. Umieszczenie
informacji o zakazie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 18 roku zycia zadeklarowato

dziewietnascie osob, informacje¢ o zakazie sprzedazy osobom nietrzezwym — szesnascie 0sob,
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tabliczke o szkodliwosci alkoholu posiada trzynastu respondentdw, natomiast informacje o

zakazie sprzedazy na kredyt badz pod zastaw — sze$¢ osob.

Wyk. 138. Czy w obstugiwanym przez Pana/ia punkcie znajdujg si¢ informacje na temat:

nie ma takich informacji '0

roku zycia
zakazie sprzedazy alkoholu osobom nietrzezwym _ 16
zakazie sprzedazy na kredyt badz pod zastaw — 6

sakodiwoscialkonos RN 13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Warto zwréci¢é uwage na to, ze tylko dziewieciu na dwudziestu respondentow brato udziat
w szkoleniu dotyczacym odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu. Kolejne cztery osoby nie braty

nigdy udziatu w takim szkoleniu, a siedem 0sob nie pamigta, czy w nim uczestniczyty.

Wyk. 139. Czy bral/a Pan/i udzial w szkoleniu dotyczacym odpowiedzialnej sprzedazy alkoholu?
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Ostatnie pytanie skierowane do sprzedawcow napojow alkoholowych miato na celu zbadanie
ich wiedzy na temat ustawowych zakazoéw sprzedazy alkoholu. Na podstawie zebranych danych
mozemy zauwazy¢, ze prawidlowa wiedze na ten temat wskazato dziewigciu sprzedawcow,
gdyz stwierdzili oni, Zze zabrania si¢ sprzedazy napojow alkoholowych osobom nietrzezwym,
niepetnoletnim oraz na kredyt lub pod zastaw. Kolejnych dziesigciu respondentéw zaznaczyto
odpowiedz. ,,osobom nietrzezwym, niepelnoletnim i kobietom w cigzy”, a dwie osoby sadza,
iz alkoholu nie sprzedaje si¢ ,,kobietom w cigzy, osobom niepetnoletnim oraz na kredyt lub pod

zastaw”. Ustawa nie zabrania sprzedazy alkoholu kobietom w ciazy.

Wyk. 140. Komu zabrania si¢ sprzedazy i podawania napojow alkoholowych wedlug ustawy z dnia 26 X
1982 r. o wychowaniu w trzezwosSci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi? Prosze¢ wybra¢é jedna odpowiedz.

osoborm nietrZEZIwym’ niepe{nOIEtniml e kredyt — 9

lub pod zastaw

kobietom w cigzy, osobom niepetnoletnim oraz - 2

na kredyt lub pod zastaw

osobom nietrzeiwyml niepe{n0|etnim Hobietom w — 9

cigzy
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6. RAPORT Z ZAKUPU KONTROLOWANEGO
W MIESCIE KtODZKO

6.1. Akcja , Tajemniczy klient” dla sprzedawcow napojow alkoholowych

» Mystery Shopping” — organizacja i zalozenia

Akcja ,,Mystery Shopping”, zwana réwniez , Tajemniczym Klientem” lub ,,Zakupem
kontrolowanym”, odbyta si¢ w dwudziestu (20) losowo wybranych punktach sprzedazy
i podawania napojoéw alkoholowych na terenie Miasta Klodzko. Audyty odbyty si¢ w grudniu
2022 r. Akcja zostata opracowana tak, by stanowita element diagnozy i profilaktyki spoteczne;j
nakierowanej na problematyke alkoholowa w Miescie Klodzko. Dzigki takim dzialaniom
zidentyfikowa¢ mozna postawy handlowcéw zajmujacych si¢ sprzedaza alkoholu, jak rowniez
postawy spoleczenstwa (0sob, ktore sa klientami danego punktu sprzedazy podczas wizyty
tajemniczego klienta) wzgledem spozywania alkoholu przez dzieci czy mtodziez. Analiza
wynikow badan (opracowana na podstawie protokotdéw wypelnianych przez tajemniczego
klienta), pozwala wskaza¢ obszary do rozwoju (np. umiejetnosci asertywnej komunikacji
z klientem, edukacja w zakresie interpretacji przepiséw prawnych regulujacych obrét napojami

alkoholowymi etc.), a w konsekwencji wprowadzi¢ ewentualne $rodki naprawcze.

Warto zaznaczy¢, ze 2 dni przed przeprowadzeniem akcji ,,Tajemniczego klienta”, zostato
zorganizowane szkolenie terenowe z zakresu odpowiedzialnej sprzedaz napojow alkoholowych
wsrod przedsigbiorcoOw oraz pracownikow punktow sprzedazy napojow alkoholowych z terenu
Miasta Klodzko. Podczas szkolenia trener ujednolicit wiedz¢ uczestnikdw na temat zasad
przestrzegania zakazu sprzedazy alkoholu nieletnim oraz osobom nietrzezwym. Wyjasnit takze
wszelkie watpliwosci 1 ukierunkowal stuchaczy na prawdziwe informacje¢ dotyczace handlu
alkoholem. Kazdy z shluchaczy mial mozliwo$¢ zweryfikowaé swoj stan wiedzy podczas

indywidualnej rozmowy z trenerem.
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Profil tajemniczego klienta

Kupujacy — tajemniczym klientem byt pelnoletni chtopak w wieku dwudziestu jeden lat.

Osoba — przed przeprowadzeniem prowokacji zakupu alkoholu zostata przeszkolona

w zakresie:

o procedury zakupu, sposobu zachowania si¢ w sposéb niebudzacy podejrzen
personelu obstugujacego, reakcji na pytania sprzedajacego, czy ewentualne
komentarze/uwagi potencjalnych klientow danego punktu handlowego/ustugowego,

o sposobu wypelniania protokotu po wizycie w punkcie.

Rezultaty badania

Przeprowadzony audyt wykazat, iz w o§miu na dwadzie$cia sprawdzonych punktow sprzedazy
(40,00%) sprzedawca zdecydowat si¢ poda¢ alkohol mtodo wygladajacemu klientowi (wykres
141). Dwunastu pracownikow (60,00%) zachowalo si¢ w sposob prawidlowy

I odmowito sprzedazy alkoholu osobie, ktora nie posiada dokumentu potwierdzajacego wiek.

Wyk. 141. Ilo§¢ punktow, w ktérych sprzedawca podal alkohol ankieterowi

Czy sprzedawca zdecydowat sie na sprzedaz alkoholu?

40,00%

60,00%

= tak = nie

Tak duzy procent sprzedawcéw, ktorzy zdecydowali sie sprzeda¢ alkohol mlodo
wygladajacemu klientowi budzi niepokoj, zwtaszcza w konteks$cie przeprowadzonego 2 dni
wczesniej szkolenia terenowego. Podczas szkolenia trener wyczulal pracownikow, jakie
konsekwencje niesie za sobg podanie alkoholu osobom nieletnim oraz b¢dacym pod wplywem
alkoholu, ale takze jak wazna jest asertywna i1 odpowiedzialna postawa sprzedawcow oraz

weryfikacja petnoletnosci mtodo wygladajacych klientow.
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Niestety cz¢$¢ badanych sprzedata alkohol, pomimo wczesniejszego poprawnego zachowania

i proby uzyskania potwierdzenia petnoletnosci (wykres 142).

W pietnastu punktach (75,00%) sprzedawca zadal pytanie o wiek ankietera, w 5 miejscach
(25,00%) takie pytanie nie padto. Oznacza to, ze 3 sprzedawcow, ktorzy sugerowali

niepetnoletno$¢ mtodo wygladajacego klienta, podali ostatecznie alkohol kupujacemu.
Wyk.142. Czy sprzedawca spytal si¢ kupujacego o wiek?

Czy sprzedawca zapytat o wiek?

25,00%

75,00%

= tak = nie

70,00% miejsc (14 sklepdw) wystosowato prosby o potwierdzenie petnoletnosci dokumentem
tozsamosci (wykres 143). Az 6 sprzedawcow (30,00%) nie poprosito tajemniczego klienta

0 okazanie dowodu tozsamo$ci.

WyKk. 143. Czy sprzedawca poprosil ankietera o okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé¢

Czy sprzedawca poprosit o okazanie dokumentu tozsamosci?

30,00%

.70,00%

= tak = nie
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Podsumowujac, w o$miu punktach zdecydowano o sprzedazy alkoholu bez potwierdzenia
wieku kupujacego. W tym pracownicy 5 badanych sklepdw nie wystosowali pytania o wiek,
ani nie probowali zweryfikowac tozsamosci ankietera — podali alkohol nie zwracajac uwagi, ze
osoba kupujaca moze by¢ niepetnoletnia. Natomiast w 3 punktach sugerowano niepetnoletnos¢,
w tym w 2 sklepach poproszono o okazanie dokumentu potwierdzajacego petnoletnos¢, a mimo
braku okazania dokumentu tozsamosci i watpliwosci co do wieku osoby kupujacej,
zdecydowano o sprzedazy alkoholu. Sytuacja ta pokazuje, ze czg$¢ sprzedawcoéw zna
prawidtowe wzorce postepowania (zadanie pytania o wiek, weryfikacja petnoletnosci), mimo
to sprzedali alkohol ,,na stowo”, co jest zachowaniem nieprawidlowym i nagannym. Sytuacja
jest tym bardziej niepokojaca, ze w tych miejscach dwa dni wczesniej odbyto si¢ szkolenie
dotyczace prawidlowych zachowan dotyczacych sprzedazy alkoholu osobom mtodo

wygladajacych oraz nietrzezwym.

Sprawdzono 20 punktow W 5 punktach nie
sprzedazy. zapytano o wiek.

w 6 punktah nie
poproszono o dokument
potwierdzajacy
petnoletnios¢ osoby
wygladajgcej mtodo.

8 punktow sprzedato
alkohol osobie
wygladajacej bardzo
mtodo.
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6.2. Analiza wynikéw badan w ramach ,Zakupu kontrolowanego”

Charakterystyka procedury sprzedazy alkoholu w ramach prowokacji tajemniczego

klienta

Akcja,,Mystery Shopping” polegata na odwiedzeniu wskazanych punktow, przez tajemniczego
klienta (osobg¢ wygladajaca na niepelnoletniag) w celu dokonania zakupu wybranego rodzaju
alkoholu. Analizie poddano przebieg prowokacji oraz towarzyszace jej wydarzenia, zwigzane
przede wszystkim z przestrzeganiem przez sprzedawcOw postanowien ustawy o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi®.

Tajemniczy klient prosit o podanie alkoholu i uwaznie obserwowal reakcje sprzedawcy.
W odpowiedzi na prosb¢ o potwierdzenie wieku na podstawie dokumentu, ankieter
przekonywal o pelnoletnosci, badz w inny sposoéb prébowat nakloni¢ osobg obstugujaca do
sprzedazy bez okazania dokumentu. Ankieter w zamierzeniu mial zakup alkoholu, jesli

sprzedawca nie zareagowatby prawidtowo.

Obserwowano takze reakcj¢ klientow, badz innych pracownikéw znajdujacych si¢ w punkcie

sprzedazy podczas proby kupienia alkoholu przez osobg mtodo wygladajaca.

Bezposrednio po odwiedzeniu kazdego punktu sporzadzany byl protokot, w ktoérym
odnotowano pozyskane w ramach niego informacj¢. Na podstawie protokotéw zostat

przygotowany niniejszy raport.

Analiza wynikéw badan w ramach ,,Zakupu kontrolowanego”

Niniejsze opracowanie ma na celu scharakteryzowanie polityki sprzedazowej oraz postawy
wzgledem niepetnoletnich klientow w punktach sprzedazy i podawania napojow alkoholowych
na terenie Miasta Ktodzko. Przeprowadzone w ramach badania analizy dotyczyty takich kwestii
jak:

e rodzaj alkoholu o jaki prosit tajemniczy klient,

e proces sprzedazy,

o weryfikacja przez pracownika wieku kupujacego,

e prosba o potwierdzenie petnoletnosci na podstawie dokumentu,

25 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U.
2021 poz. 1119).
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e zachowania personelu czy innych, obecnych przy prowokacji, klientow,
e innych zachowan lub przedmiotéw sugerujacych nieprawidlowe postepowanie podczas

sprzedazy alkoholu (butelki pod sklepem, sprzedaz alkoholu osobom nietrzezwym itp.).

Ponizej przedstawiono szczegolowe wyniki przeprowadzonego audytu:

Na terenie Miasta Klodzko zostalo sprawdzonych dwadziescia (20) punktéw sprzedazy
alkoholu. 65,00% sprawdzonych miejsc (13 sklepoéw) to punkty wielobranzowe — gléwnie
sklepy spozywczo-przemystowe (wykres 144). 25,00%, czyli pig¢ badanych miejsce, stanowity
sklepy monopolowe. Dwa odwiedzone sklepy (10,00%) prowadzity dziatalno$¢ jako stacje

paliw.
Wyk. 144. Rodzaj dzialalnosci obiektow, ktore byly objete akcja ,,Tajemniczego klienta”

Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

10,00%

25,00%

65,00%

= sklep monopolowy = sklep wielobranzowy = stacja paliw

W przypadku odpowiedzi dotyczacych zapytania tajemniczego klienta o wiek 75,00%
sprzedawcoéw (15 punktow) wystosowato pytanie dotyczace wieku do osoby proszacej
0 podanie trunku (wykres 145). 25,00% badanych miejsc (5 obiektow) zignorowato wymog
zadania takiego pytania wobec osoby mtodo wygladajacej.
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Wyk. 145. Czy Sprzedawca zadal Kupujacemu pytanie o wiek

Czy sprzedawca zapytat o wiek?

25,00%

75,00%

= tak = nie

Podczas audytu 70,00% sprzedawcow (14 punktéw) poprosito tajemniczego klienta
o potwierdzenie petnoletnosci dokumentem tozsamosci (wykres 146). 6 pracownikéw (30,00%
badanych miejsc) nie wystosowato pytania dotyczacego okazania dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ i wiek.

WyK. 146. Czy audytor zostal poproszony o okazanie dokumentu potwierdzajgacego wiek

Czy sprzedawca poprosit o okazanie dokumentu
tozsamosci?

30,00%

L.70,00%

= tak = nie

Sposrod czternastu sklepoéw, ktore wymagaty weryfikacji dokumentu tozsamosci, 100,00%

sprzedawcow (14 punktow) poprosito o okazanie dowodu osobistego (wykres 147).
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Wyk. 147. Rodzaj dokumentu, stuzacy do weryfikacji wieku Kupujacego

O jaki dokument potwierdzajgcy wiek i tozsamos¢ zostat
poproszony kupujgcy?

100,00%

= dowodu osobistego

Kolejny wykres (wykres 148) prezentuje sposoby naklonienia 14 sprzedawcow, ktorzy
wymagali okazania dokumentu tozsamosci, do sprzedazy alkoholu. Z wykresu wynika, iz
ankieter w siedmiu przypadkach (50,00%) probowal naktoni¢ sprzedawce do sprzedazy
alkoholu, thumaczac si¢ pozostawieniem dokumentu tozsamosci w domu. W pigciu miejscach
(35,71%) tlumaczeniem byto pozostawienie dokumentéw w aucie bez trzymania w reku
kluczykow od samochodu. W 7,14% punktéw (1 miejsce) kupujacy takze probowat ttumaczy¢
si¢ pozostawieniem dokumentdéw w samochodzie, tym razem trzymajac kluczyki w reku.
Roéwniez w jednym przypadku (7,14%) ankieter nie prébowat przekonywaé sprzedawcy —

wynikato to ze zdecydowanej postawy pracownika sklepu.
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Wyk. 148. W jaki sposéb ankieter naklanial do sprzedazy alkoholu.

W jaki sposdb kupujgcy prébowat przekonac obstuge do
sprzedazy?

7,14%

7,14%

35,71% .\

m pozostawienie dokumentéw w domu/innym miejscu

= pozostawienie dokumentéw w aucie bez trzymania w
reku kluczykow

= pozostawienie dokumentéw w aucie, trzymajac w
reku klucze

nie probowatem/am naktaniac

W kolejnym pytaniu mozemy zauwazy¢, ze w dwunastu punktach (60,00%) alkohol nie zostat
sprzedany ze wzgledu na brak okazania dokumentu potwierdzajacego wiek ankietera (wykres
149). Swiadczy to o tym, ze az 8 sprzedawcow (40,00%) zdecydowato sie podaé alkohol mtodo

wygladajacemu klientowi.

Wisréd sprzedawcow, ktorzy zdecydowali sie na sprzedaz alkoholu, 5 pracownikéw badanych
sklepow nie wystosowato pytania o wiek, ani nie probowalo zweryfikowa¢ tozsamosci
ankietera — podali alkohol nie zwracajac uwagi, ze osoba kupujagca moze by¢ niepetnoletnia.
Natomiast w 3 punktach sugerowano niepeinoletnos¢, w tym w 2 sklepach poproszono
o okazanie dokumentu potwierdzajacego petnoletno$é, a mimo braku okazania dokumentu i

watpliwosci co do wieku osoby kupujacej, zdecydowano o sprzedazy alkoholu.
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Wyk. 149. Czy sprzedawca zdecydowal si¢ na sprzedaz alkoholu?

Czy sprzedawca zdecydowat sie na sprzedaz alkoholu?

40,00%

60,00%

= tak = nie

Kolejny wykres obrazuje przez kogo obstugiwany byl tajemniczy klient (wykres 150).
W wigkszosci, czyli w 70,00% przypadkow (14 punktow), ankieter poprzez obserwacje ustalit,
ze osoba obstugujaca byl zwykly pracownik sklepu, natomiast w dwoch punktach (10,00%
badanych miejsc) byl to wlasciciel sklepu. W czterech przypadkach (20,00%) audytor nie
potrafil stwierdzi¢, kto go obstuguje. Nalezy jednak pamigtaé, ze podane wyniki sa jedynie

subiektywna oceng tajemniczego klienta.

Wyk. 150. Osoba obstugujaca ankietera
Kto obstugiwat kupujgcego?

10,00%

20,00% 4

70,00%

= wtasciciela punktu = pracownika = nie mogtem/am tego stwierdzi¢

W 60,00% miejsc (12 punktow) ankieter nie uzupetnial tego pytania z powodu zdecydowane;j
postawy sprzedawcy — nie doszto tam do proby zakupy alkoholu (wykres 151). W 7 sklepach
(35,00%) osobom obstugujaca byta kobieta, w jednym przypadku byt to m¢zczyzna (5,00%).
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Wyk. 151. Charakterystyka osoby sprzedajacej alkohol

Charakterystyka osoby sprzedajgcej alkohol

5,00%

35,00%

= nie dotyczy, poniewaz nie doszto do zakupu = kobieta = mezczyzna

Uczestnicy akcji (sprzedajacy) byli w bardzo zréznicowanym wieku, co widoczne jest na
wykresie 12. Najwigcej sprzedawcow sposrdd tych, ktorzy podali alkohol ankieterowi — pigé
0s0b, zostalo ocenione na wiek w przedziale 21 — 30 lat (25,00%). Mniej sprzedawcow byto w
wieku 51 — 60 lat — dwie osoby, czyli 10,00%. 5,00% sprzedawcow oceniono na 41 — 50 lat
(1 badany). Nalezy jednak pamigtac, ze jest to jedynie subiektywna ocena tajemniczego klienta.
Wyk. 152. W jakim wieku byl sprzedawca?

Wiek sprzedajgcego

10,00%

25,00%

60,00%

= nie dotyczy, poniewaz nie doszto do zakupu = 21-30lat = 41-50 lat 51-60 lat

Kolejne pytanie odnosi si¢ do rodzaju alkoholu, o jaki prosit audytor (wykres 153). W 95,00%
przypadkow byto to piwo (19 odpowiedzi), w 1 punkcie wino (5,00% badanych miejsc).
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Wyk. 153. Rodzaj alkoholu, o jaki prosil audytor

Rodzaj pierwszego alkoholu, o jaki poprosit kupujacy

5,00%

\

95,00%

= piwo = wino

Tajemniczy klient po pierwszej probie zakupu alkoholu nie zdecydowat si¢ na podjecie
ponownej proby nabycia napoju alkoholowego w 50,00% przypadkow (10 sytuacji) ze wzgledu
na zdecydowang postawe¢ osoby obstugujacej audytora (wykres 154). W 1 punkcie (5,00%)
sprzedazy alkoholu ankieter prosit o podanie piwa. Takze w jednym sklepie (5,00% badanych
miejsc) audytor podczas drugiej proby zakupu poprosit sprzedawce o wino. Niestety w 40,00%
badanych lokali (8 sklepéw) ankieter nie podjat drugiej proby, poniewaz juz po pierwszej

prosbie alkohol zostat mu podany.

WyKk. 154. Druga préba kupienia alkoholu przez audytora

Rodzaj alkoholu, o jaki poprosit kupujgcy podczas drugiej
préby

= nie podjatem/am drugiej préby

= piwo

= wino

= nie podjatem/am drugiej préby,
poniewaz
sprzedano mi alkohol za pierwszym
razem
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Podczas prowokacji zakupu alkoholu w potowie przypadkow (10 zdarzen) w sklepie byli inni
petnoletni klienci (50,00%) (wykres 155). Natomiast w 9 lokalach (45,00% sklepow) ankieter
przebywal sam podczas przeprowadzania zakupow. W 5,00% badanych miejsc (1 punkt)
tajemniczy klient spotkat czterech innych pracownikow sklepu. W jednym sklepie (5,00%)

ankieter nie zwrocit uwagi, czy oprdcz niego i sprzedawcy kto$ jeszcze znajduje si¢ w lokalu.

Wyk. 155. Osoby przygladajace si¢ dokonywaniu zakupéw przez audytora

Osoby przebywajgce w sklepie podczas prowokacji

60,00%

50,00%

50,00% 45,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00% 5,00% 5,00%
0,00% ] ]
4 pracownikow petnoletni klient/klienci nie zwrdcitem/am uwagi, nie byfo nikogo

czy ktos jest w sklepie

Wykres 156 przedstawia dane dotyczgce reakcji osob bedacych przy zakupie alkoholu przez
stosunkowo mtoda osobe. W 60,00% przypadkow (12 sytuacji) ankieter swobodnie probowat
zakupi¢ alkohol, poniewaz nikt nie zwrocit uwagi, ze mtodo wygladajaca osoba prébuje kupié
alkohol — taka postawa innych klientow moze wynika¢ ze wzgledu na prawidtowa reakcje
sprzedawcy lub obojetny stosunek. W 7 obiektach (35,00% sklepow) prowokator znajdowat si¢
w sklepie sam. Podczas jednej proby zakupu (5,00%) kupujacy nie zwrdcil uwagi, czy ktos

zareagowal na jego zachowanie.
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Wyk. 156. Czy osoby znajdujace si¢ w sklepie zareagowaly na zakup alkoholu

Czy ktos zareagowat na prébe zakupu alkoholu?

5,00%

35,00%

60,00%

= nie = nikogo wiecej nie byto w sklepie = nie zwrdcitem/am uwagi

Na koniec tajemniczy klient w protokole z zakupu kontrolowanego miatl mozliwos¢
wypelnienia w pytaniu otwartym uwag i istotnych informacji. Zwracat on uwagg na otoczenie
punktéw sprzedazy napojow alkoholowych. W ankietowanych miejscach tajemniczy klient nie

zauwazyt zadnych nieprawidlowosci.
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Badania ilo$ciowe realizowane wsrdd dorostych mieszkancéw Miasta Ktodzko, uczniéw szkot
podstawowych oraz sprzedawcow podajacych i1 sprzedajacych napoje alkoholowe oraz wyroby

tytoniowe, pozwolily na wyciagnigcie ponizszych wnioskow.

7.1. Problemy spoteczne wsrod dorostych mieszkancow

Problem alkoholowy
Problem alkoholowy ws$rdod dorostych mieszkancow nie przybiera duzych rozmiarow —
34,00% ankietowanych nie spozywa alkoholu w ogoéle, a do codziennego spozywania alkoholu
przyznaje si¢ 2,67% osob. Ankietowani mieszkancy najczesciej spozywaja piwo (52,53%) oraz
wino (35,35%). Co istotne, wypijaja w wigkszosci bezpieczne porcje alkoholu (57,58%).
Natomiast 5,05% respondentow jednorazowo wypija 11-13 1 wigcej porcji wyrobow
alkoholowych. Gléwnym powodem siggania przez dorostych mieszkancéw po alkohol jest

towarzystwo (58,59%).

Dobrg informacjg jest fakt, iz skala problemu wykonywania obowiazkéw zawodowych pod
wplywem alkoholu nie przybiera duzych rozmiaréow — 5,05% respondentéw przyznato si¢
do takiego zachowania, w tym 2,02% os6b zdarza si¢ to rzadko. W Miescie Ktodzko rowniez
nie obserwuje si¢ wysokiej skali problemu pijanych kierowcow. 7,07% ankietowanych

prowadzito pojazd bedac pod wptywem alkoholu, w 5,05% o0s6b zdarzylo si¢ to jednokrotnie.

W odniesieniu do pandemii koronawirusa i kwarantanny, wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze
nie wplyneta ona na zmiany w zakresie spozywaniu przez ankietowanych napojow

alkoholowych, jednak 6,06% os6b sadzi, iz obecnie pije wiecej.
Dobra informacjag jest fakt, iz wigkszos¢ ankietowanych uwaza, ze alkohol spozywany przez

kobiety w cigzy ma wptyw na rozwoj dziecka (93,33%), jednak 34,00% respondentéw widziato

w miescie kobiety w cigzy spozywajace alkohol.
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Problem nikotynowy

Analizujac problem nikotynizmu w$rdd dorostych ankietowanych, mozna dostrzec, iz 32,67%
pali papierosy, przy czym 22,67% siega po nie codziennie. Jesli chodzi o ilo§¢ wypalanych
papierosow to 18,00% respondentow deklaruje, iz wypala mniej niz 5 papierosow w ciggu dnia,
12,0% mieszkancow migdzy 16, a 25 razy, za$ kolejne 26,00% os6b wypala od 6 do 15 sztuk.
28,00% mieszkancow nigdy nie podejmowalo proby rzucenia palenia, kolejne 40,00%
respondentéw przyznalo, ze raz prébowato zerwaé z nalogiem, ale bez skutku, a 28,00%
badanych probowato wiele razy, ale nieskutecznie. Dane pokazuja, iz wigkszos¢

ankietowanych chce zerwac z nalogiem, ale nie potrafi tego zrobi¢.

Problem narkotykowy

Rowniez problem narkotykowy wsrod dorostych mieszkancow w Miescie Klodzko nie
przybiera duzych rozmiaréw — 5,33% badanych zadeklarowato spozywanie Srodkow
psychoaktywnych, w tym 4,00% oséb zazywa je kilka razy w roku, a 1,33% os6b codziennie
lub prawie codziennie. Ankietowani, ktorzy si¢gajg po substancje psychoaktywne wybieraja

gldwnie marihuane (75,00%).

Mieszkancy siggali po narkotyki lub dopalacze glownie dla lepszej zabawy (62,50%) dla
towarzystwa (50,00%).

Co czwarty ankietowany uwaza, ze pandemia koronawirusa i kwarantanna miata wplyw na
wzrost zazywania substancji psychoaktywnych w miescie. Jesli chodzi o mozliwos¢ kupna tych
substancji to 74,00% o0s0b nie zna takich miejsc, a 8,00% badanych zna konkretng osobg, u

ktorej mozna kupi¢ tego typu substancje.

Problem przemocowy

Mieszkancy posiadaja wiedze dotyczaca klasyfikacji zachowan przemocowych. Wiedzg
rowniez do kogo nalezy zwroci¢ si¢ w sytuacji doswiadczania przemocy. Dane pokazuja, 1z
38,67% ankietowanych doswiadczalo kiedykolwiek przemocy. Wiekszo$¢ osob doznata
przemocy psychicznej (89,83%), a przemocy fizycznej doswiadczyto 42,37% osdb. Osobami
stosujgcymi przemoc wobec ankietowanych, byl gtownie partner/partnerka (33,90%) oraz
ojciec (27,12%).
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Jesli chodzi o stosowanie przemocy robilo to 22,67% ankietowanych. Stosowali oni gldwnie
przemoc fizyczng (72,22%), rzadziej przemoc psychiczna (44,44%). Respondenci stosowali

przemoc glownie wobec dziecka/dzieci (40,00%0).

Inne problemy spoleczne z perspektywy dorostych mieszkancow

Wigkszo$¢ ankietowanych ocenia warunki zycia w miescie jako $rednie (48,00%). Natomiast
za gldwng przyczyng wystepowania problemow spotecznych w miescie uznano niezaradnos¢

zyciowg (70,00%) oraz alkoholizm (60,67%).

Co piaty ankietowany zna rodzin¢ uboga zamieszkujacag Miasto Ktodzko, a 53,33% oséb
jedynie styszato o takich rodzinach. Warto zwréci¢ uwage, iz w opinii wiekszosci

ankietowanych (76,67%) przyczyna popadania w ubostwo sg uzaleznienia.

Charakteryzujac sytuacje osob niepetlnosprawnych z perspektywy dorostych mieszkancow
mozna zauwazy¢, iz ankietowani wskazuja, iz ze osoby zmagajg si¢ glownie z problemem
barier architektonicznych (79,33%), utrudnionym dostepem do placowek rehabilitacyjnych
(59,33%) oraz izolacja (51,33%).

Natomiast charakteryzujac sytuacje osob starszych w Miescie Ktodzko, ankietowani wskazuja,

1z osoby te zmagaja si¢ glownie z samotnos$cia (84,00%) oraz chorobami (75,33%).

Dodatkowo jedynie 30,67% badanych uwaza, ze dostep do opieki zdrowotne; w Miescie
Klodzko jest wystarczajacy.

Istotnymi problemami, z ktérymi moga zmagac¢ si¢ dzieci i mlodziez w Miescie Klodzko sa
alkohol i papierosy — taka opini¢ wyrazito 49,33% ankietowanych dorostych mieszkancow.
Jednak badanie Tajemniczego Klienta pokazatlo, iZ mieszkancy nie reaguja na prébe kupna
alkoholu przez osobe mlodo wygladajaca. W 12 sytuacjach ankieter swobodnie probowat
zakupi¢ alkohol, poniewaz nikt nie zwrocit uwagi, ze mtodo wygladajaca osoba prébuje kupic

alkohol.
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7.2. Problemy spoteczne wsrod uczniow

Problem alkoholowy

Do spozywania kiedykolwiek w zyciu alkoholu przyznato si¢ 27,84% uczniow, w tym 24,56%
dziewczynek oraz 31,22% chtopcow. Niepokojacy jest fakt, iz uczniowie swoj pierwszy
kontakt z alkoholem maja w bardzo wczesnym wieku. Mlodziez deklaruje, iz po raz pierwszy

pita alkohol w wieku ponizej 8-10 lat (20,80%).

Milodziez, ktéra siega po alkohol, przewaznie wybiera piwo — 70,40%, rzadziej wodke

(45,60%) oraz wino (44,80%).

Dodatkowo, uczniowie przyznaja, iz ich réwiesnicy czesto sami kupujg sobie alkohol —

18,93%, a 15,20% ankietowanych przyznato, ze samodzielnie kupili alkohol.

Te¢ mozliwosé¢ zakupu alkoholu przez osoby nieletnie potwierdza badanie Tajemniczego
Klienta w punktach sprzedazy alkoholu w Miescie Klodzko - w oSmiu na dwadzie$cia
sprawdzonych punktow sprzedazy alkoholu (40,00%) sprzedawca zdecydowal sie podaé
alkohol mlodo wygladajacemu.

Dodatkowo badanie pokazato, iz az 6 sprzedawcéw (30,00%) nie poprosito tajemniczego
klienta o okazanie zadnego dowodu tozsamosci. Co wskazuje, 1z sprzedawcy nie kontrolujg

wieku osob probujacych kupi¢ napoje alkoholowe.
Problem nikotynowy

Jesli chodzi o kontakt uczniéw z nikotyng to 22,27% ucznidw, w tym 7,35% palito papierosy
jednokrotnie, 9,35% robito to kilka razy, 2,67% o0sob pali czgsto, a 2,90% regularnie.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz 9,00% uczniow wypala kazdego dnia wigcej niz 20

papierosow, co wskazuje, iz osoby te moga zmagac si¢ z uzaleznieniem.

Problem narkotykowy

Przygladajac si¢ skali problemu narkotykowego wsrod mtodziezy z Miasta Ktodzko, mozna

zauwazy¢, iz skala tego zjawiska nie jest bardzo powszechna. Do zazywania narkotykow
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przyznaje si¢ 2,23% uczniéow, w tym 1,32% dziewczynek i 3,17% chtopcoéw. Po narkotyki

uczniowie si¢gajg z ciekawosci (40,00%) oraz dla przyjemnosci/relaksacji (30,00%).

Wigkszos¢ ankietowanej miodziezy nie ma wiedzy na temat dostepnosci narkotykow
i dopalaczy w Miescie Klodzko. Jednak uwazaja oni, iz te substancje sg zdecydowanie

szkodliwe dla zdrowia.

Problem przemocowy

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu badawczego, uczniowie potrafig prawidtowo wskazaé
zachowania przemocowe oraz rozrdzniaja poszczegolne typy przemocy. 50,78% uczniow
przyznaje, iz doswiadczyto zachowan przemocowych (43,86% chlopcow 1 57,92%
dziewczynek). Dodatkowo, jak przyznajg ankietowani przemoc tg stosowali glownie koledzy
ze szkoty (61,84%). 50,56% ucznidw przyznato, ze w ich szkole wystepuje zjawisko przemocy

mig¢dzy uczniami.

Do stosowania przemocy wobec innych oséb przyznaje si¢ 29,78% ankietowanych uczniéw,

w tym 20,61% dziewczynek i 39,19% chtopcow.

Problem uzaleznien behawioralnych

Jak wynika ze zgromadzonego materialu badawczego skala problemu uzaleznien
behawioralnych wsrdéd uczniéw z Miasta Klodzko nie przybiera duzych rozmiaréow. Jesli
chodzi o korzystanie z komputera i Internetu to wigkszo$¢ uczniéw poswigca na te aktywnosé
od 1 do 3 godzin (35,86%) oraz od 3 do 6 godzin (25,61%). Uczniowie korzystajg z komputera
i Internetu, aby oglada¢ filmy (68,21%) oraz kontaktowac¢ si¢ ze znajomymi (67,29%).

Nalezy jednak monitorowaé problem uzaleznien behawioralnych ws$rdd najmiodszych
mieszkancow. Uzaleznienia behawioralne stajg si¢ coraz wigkszym problemem spotecznym
1 nalezy na biezaco monitorowac skale zjawiska, aby jak najszybciej wprowadza¢ dodatkowe

dziatania profilaktyczne.
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7.3. Problemy spoteczne z perspektywy sprzedawcow

Sprzedawcy nie obserwuja zmian w zakresie spozycia alkoholu w miescie (10 oséb), jednak
siedmiu badanych uwaza, iz obecnie pije si¢ wigcej niz kiedys. Wiekszos¢ z nich nie potrafi

oceni¢, czy pandemia koronawirusa miata wptyw na skale spozycia alkoholu w miescie.

Z danych zebranych od sprzedawcéw wynika, iz mtodziez probuje samodzielnie kupi¢ alkohol

(wiele razy zdarzyto si¢ to pigeciu 0sobom, a raz lub kilka razy — osmiu sprzedawcom).

Zaden ze sprzedawcow nie przyznal sie do sprzedazy napojéw alkoholowych osobom
nieletnim. Jednak jak pokazalo Badanie Tajemniczego Klienta nie jest to prawdg - w o§miu
na dwadziescia sprawdzonych punktow sprzedazy alkoholu. Co wiecej - w 3 punktach
sugerowano niepetnoletno$¢, w tym w 2 sklepach poproszono o okazanie dokumentu
potwierdzajacego pelnoletnos¢, a mimo braku okazania dokumentu toZzsamosci

i watpliwosci co do wieku osoby kupujacej, zdecydowano o sprzedazy alkoholu.

Ankietowani wskazywali, iz pytaja o dowdd tozsamosci klientéw za kazdym razem, gdy maja
te mozliwos¢ (dziewie¢ osob) oraz robili to wiele razy (dziesig¢ osob). Badania terenowe
pokazaly jednak, iz w czternastu sklepach wystosowalo prosby o potwierdzenie pelnoletnosci
dokumentem tozsamosci, jednak az 6 sprzedawcow nie poprosilo tajemniczego klienta o
okazanie Zadnego dowodu tozsamos$ci. W pigciu sklepach sprzedawca nie zapytal takze
mtodo wygladajacego klienta o wiek. Co pokazuje, iz deklaracje sprzedawcéw nie zawsze

pokrywaja sie z rzeczywistymi zachowaniami.

Ankietowani sprzedawcy uwazaja, ze zdarzatlo im si¢, ze osoby nietrzezwe chcialy kupic
alkohol w ich punktach sprzedazy. Wedlug dwunastu sprzedawcow raz lub kilka razy i zdaniem
pigciu sprzedawcow wiele razy, zdarzylo si¢, ze osoba nietrzezwa probowata kupi¢ alkohol
w obstugiwanym przez nich punkcie. Trzech sprzedawcom nigdy nie przytrafita si¢ taka

sytuacja.

Co wigcej, badania ankietowe wykazaly rowniez, ze dwéch respondentow raz lub kilka
razy sprzedalo alkohol osobie nietrzezwej. Natomiast osiemnastu ankietowanych nigdy nie

podato wyrobow alkoholowych osobom nietrzezwym.
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Jesli chodzi o dostepnos¢ wyrobow tytoniowych w miescie to czterech respondentoéw uwaza,
ze w miescie nie sprzedaje si¢ papierosOw osobom nieletnim. Natomiast szesciu sprzedawcoOw
sadzi, iz takie sytuacje mogg¢ mie¢ miejsce rzadko, trzech badanych wskazato odpowiedz
,»czasami”, kolejne pig¢ osob twierdzi, iz zdarza si¢ to czg¢sto. Natomiast dwoch badanych
uwaza, ze dzieje si¢ tak bardzo czesto. Jednak zaden z ankietowanych nie potwierdzil w
badaniu ankietowym faktu, iz kiedykolwiek podal wyroby tytoniowe osobom

niepelnoletnim.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, iz nie wszyscy ankietowani wiedza komu, zgodnie z ustawa
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, zabrania si¢ sprzedazy
i podawania napojow alkoholowych. Poprawng odpowiedz znato tutaj dziewigciu na

dwudziestu badanych.
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Celem niniejszej diagnozy bylo przedstawienie wybranych probleméw spolecznych
dotykajacych Miasto Klodzko w odniesieniu do opinii: doroslych mieszkancow, dzieci
i mlodziezy szkolnej oraz osob pracujacych w punktach sprzedazy napojow

alkoholowych.

Cel ten zostal osiggnicty w toku weryfikacji zebranego materialu badawczego oraz
przeprowadzonej analizy poroOwnawczej, bedacej podstawa do opracowania wnioskéw
i rekomendacji, ktére nastepnie postuza do tworzenia rdznego rodzaju programow
pomocowych zmierzajacych do poprawy sytuacji na terenie miasta, w tym jakoSci zycia jej

mieszkancow.

Przeprowadzone badania, oparte na badaniu ankietowym oraz badaniu Tajemniczego Klienta,
pozwalajg wnioskowac, ze w Miescie Klodzko istnieje zagrozenie uzaleznieniami od alkoholu
i innych substancji psychoaktywnych, a mieszkancy doswiadczaja takze problemu przemocy

W rodzinach. Skala probleméw jednak nie przybiera duzych rozmiardw.

Zgromadzony w przebiegu badan materiat empiryczny umozliwia stworzenie kompleksowego
programu dziatah naprawczych. Niezbedne bedzie podjecie szeroko zakrojonych 1 odgornie
skoordynowanych dziatan majacych nacelu transformacj¢ uwidocznionych obszaréw
problemowych przez osoby oraz instytucje bezposrednio zaangazowane w tworzenie programu

profilaktyki i rozwigzywania probleméw spotecznych.

Ponizej zaprezentowano jedynie mozliwe kierunki dzialan w tym zakresie, ktoére moga
stanowi¢ inspiracj¢ do dalszej pracy na najblizsze lata w zakresie przeciwdziatania problemom

spotecznym.

str. 126



W swietle przedstawionych wynikéw badan rekomenduje si¢ podejmowanie oddziatywan we

wskazanych nizej, obszarach:
1) Zapobieganie powstawaniu problemow uzaleznien chemicznych i behawioralnych:

e Wyniki przeprowadzonej diagnozy pokazaty, iz skala probleméw uzaleznien
od substancji psychoaktywnych wsréd mieszkancoéw i uczniéw nie przybiera duzych
rozmiarow. Warto jednak podejmowac systematyczne dziatania profilaktyczne, aby
zapobiega¢ wzrostowi uzaleznien zaré6wno ws$réd mtodszych jak i starszych
ankietowanych. W zwigzku z tym rekomenduje si¢ realizacj¢ programow edukacyjno-
profilaktycznych skierowanych do dzieci, mlodziezy oraz oséb dorostych, dotyczacych
uzaleznien od substancji psychoaktywnych i zdrowego stylu zycia.

e Zarowno milodsi jak istarsi ankietowani wskazywali, iz zdobycie alkoholu
oraz substancji psychoaktywnych w miescie jest mozliwe. Potwierdza to takze badanie
Tajemniczego klienta, ktore pokazato, iz sprzedawcy decyduja si¢ podawac alkohol
osobom wygladajacym bardzo mtodo. Z tego wzgledu zaleca si¢ zwigkszenie
wykrywalnosci i ograniczanie dostgpu do substancji psychoaktywnych oraz alkoholu
i wyrobow nikotynowych dla dzieci i mtodziezy.

e Organizacje r6znych form edukacji rodzicow, dotyczacych m.in. $wiadomego
rodzicielstwa, porozumiewania si¢ ze swoimi dzie¢mi irozwigzywania problemow
opiekunczo-wychowawczych, wychowania bez przemocy. Kontakt uczniow
z rodzicami oraz fakt, iz rodzice wiedzg w jaki sposob uczniowie spedzajg czas,
ma wptyw na ich kontakt z substancjami uzalezniajacymi.

e Promowanie i organizacja alternatywnych form spedzania wolnego czasu przez dzieci,
mlodziez, osoby doroste i cate rodziny. Zaleca si¢ wykorzystywanie zainteresowan
mlodziezy iich aktywnosci fizycznej do budowania alternatywnych, w stosunku do
picia alkoholu i zazywania narkotykoéw, sposobow spedzania wolnego czasu i realizacji
wlasnych zainteresowan. Dziatania te powinny mie¢ forme warsztatoéw 1 spotkan
z ekspertami, poniewaz jest to najbardziej lubiana i skuteczna forma profilaktyki dla tej
grupy.

e Zaréwno milodsi jak i starsi ankietowani przyznawali, iz zardOwno palenie papierosow
(74,00% dorostych ankietowanych) jak i si¢ganie po narkotyki i dopalacze (73,05%
ucznidow) moze mie¢ zdecydowanie negatywny wplyw na zdrowie. Pokazuje to,
iz respondenci maja $wiadomos$¢ negatywnego wplywu tych substancji na zdrowie.

Rekomenduje sie¢, realizowanie dziatan na rzecz promocji zdrowia i zdrowego stylu
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zycia, aby pokaza¢ pozytywne przyktady dziatan majacych korzystny wplyw
na zdrowie.

Opracowanie lokalnej kampanii na rzecz zwigkszenia $wiadomosci oraz
odpowiedzialnosci sprzedawcow alkoholu 1 uwrazliwienia ich na szkodliwo$¢
sprzedazy napojow alkoholowych osobom niepetnoletnim. Istotne jest rGwniez to, aby
zwickszy¢ $wiadomo$¢ spoteczng mieszkancow w tym zakresie 1 zacheci¢ do
reagowania, gdy podawany jest alkohol lub wyroby tytoniowe osobom nieletnim.
Badanie Tajemniczego Klienta pokazato, ze inni kupujacy nie zawsze reaguja na
nieprawidlowe zachowanie sprzedawcy.

Wdrazanie dziatan ukierunkowanych nawzmacnianie systemu wartosci dzieci
i mlodziezy, w szczegdlnosci wartosci zdrowia, a takze ksztalttowanie wsrdd dzieci
i mlodziezy przekonan normatywnych i umiejgtnosci psychospotecznych. Zaleca si¢
wspieranie prospotecznych dziatan mtodziezy przez mentoréw/tutoréw, programow
liderskich i dziatan rowiesniczych zobszaru profilaktyki ipromocji zdrowia.
Utrzymywanie dobrych relacji z rodzicami oraz kompetentnymi i troskliwymi osobami
dorostymi (np. dziadkami, nauczycielami, mentorami) jest jednym z waznych
czynnikow chronigcych 1 wspierajacych prawidtowy rozwdj dzieci 1 mlodziezy. Warto
rowniez podejmowac dziatania zachg¢cajgce mlodziez do angazowania si¢ w dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych, wolontariat.

Popularyzowanie wiedzy nt. uzaleznien chemicznych i behawioralnych poprzez
organizowanie kampanii spotecznych — zwlaszcza adresowanych do uczniow i ich
rodzicow. Kampanie powinny by¢ atrakcyjne dla 0sob mtodszych, warto zaprosi¢ do
ich realizacji osoby, ktore dzieci 1 mlodziez cenig.

Dziataniami z zakresu edukacji powinni by¢ objeci rodzice uczniéw: na temat racjonalnych
sposobow uzytkowania mediow cyfrowych oraz konsekwencji zachowan problemowych
1 zagrozen uzaleznieniami czynno$ciowymi.

Rozpowszechnienie informacji o placowkach udzielajacych pomocy w zakresie
uzaleznien od hazardu oraz na temat wskaznikow pozwalajacych stwierdzi¢ czy
problem w tym zakresie wystepuje. Pomocne moga okazac¢ si¢ broszury/ulotki plakaty
informujace o negatywnych skutkach regularnego grania w gry hazardowe oraz
wskazujace mozliwe formy pomocy wyjscia z natogu.

Szkota, oprécz technicznej umiejetnosci korzystania z Internetu, powinna uczy¢

racjonalnego zniego korzystania. Nalezy opracowa¢ odpowiednie szkolenia
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dla nauczycieli, ktorzy byliby w stanie w sposob atrakcyjny przekazaé zasady
racjonalnego uzywania Internetu. Odpowiednie kursy adresowane do starszych
uzytkownikdéw powinny by¢ réwniez dostgpne w Sieci.

Edukacja spoleczna na temat negatywnych skutkéw spozywania alkoholu, palenia
papierosow, zazywania narkotykow i dopalaczy, wtym m.in. przez kobiety w cigzy
I mlodziez, a takze zagrozen zwigzanych z nowymi technologiami i hazardem.
Realizacja kampanii spotecznych w zakresie przemocy w rodzinie, wychowania bez
przemocy, relacji i komunikacji w rodzinach.

Zaleca si¢ realizacj¢ trening kompetencji psychospotecznych, czyli nauke¢: radzenia
sobie z emocjami i stresem; porozumiewania si¢ iutrzymywania dobrych relacji
interpersonalnych; podejmowania decyzji irozwigzywania problemow; tworczego
I krytycznego myslenia; samoswiadomosci i empatii. Badania pokazaty, iz uczniowie
uciekaja w $wiat online, o czym $wiadczy¢ moze fakt, iz 18,33% ucznidw czesto
zapomina o codziennych obowigzkach wskutek zbyt dlugiego przebywania w Sieci.
Dodatkowo 7,89% ucznidow czg¢sto denerwuje si¢ jak ktos$ przeszkadza im w korzystaniu
z Internetu. Trening powinien by¢ realizowany wsrod miodszych i starszych uczniow.
Uczniowie korzystaja z komputera i Internetu glownie, aby kontaktowal si¢ ze
znajomymi (67,29%), oglada¢ filmy (68,21%) oraz shlucha¢ muzyki (67,05%).
Sugerowanym dzialaniem jest umozliwienie miodziezy kontaktu ze znajomymi
w formie bezposredniej poprzez organizacje alternatywnych form spedzania wolnego
czasu. Spotkania ze znajomymi pomogg zredukowac stres 1 niepokdj.

Zalecana jest aktywizacja dzieci oraz rodzicow we wspoélne spedzanie czasu wolnego,
tak, by czas z dzieckiem nie byt tylko obowigzkiem, ale tez czasem wtasnego rozwoju
I poznawania najblizszych os6b. Zaleca si¢ kampanie informujaca mieszkancow
o mozliwos$ciach spedzania czasu wolnego w miescie.

Dziatania informacyjne dotyczace podwyzszenia $wiadomos$ci dzieci i1 mtodziezy
natemat instytucji. Konieczne jest umieszczenie w szkotach, osrodkach zdrowia
i innych punktach centralnych miasta plakatow oraz ulotek i broszur edukujacych
W zakresie szkodliwos$ci 1 skutkéw picia alkoholu oraz adresow miejsc, w ktérych

mtodzi mogg szuka¢ pomocy.
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2) Woczesne wykrywanie iinterwencja w przypadkach bezposredniego zagrozenia

| wystapienia probleméw uzaleznien iprzemocy w rodzinie oraz minimalizacja

negatywnych skutkow:

Wsparcie kadry pracujacej w instytucjach pomocowych, szczegodlnie w zakresie
rozwijania ich kompetencji i umiej¢tnosci w zakresie nowoczesnych form pomocy
pracy zrodzinami borykajacymi si¢ z problemem przemocy, uzaleznieniem
od alkoholu lub narkotykow. Profesjonalna pomoc pomoze zmniejszy¢ skutki zwigzane
Z problemem uzaleznien oraz wystgpowaniem przemocy w rodzinie na poziomie
rodzinny, jak i spotecznos$ci lokalne;.

Wczesna diagnoza S$rodowisk rodzinnych pod katem zagrozenia uzaleznieniami
i przemoca, obejmujaca interdyscyplinarne dziatania stuzace rozpoznaniu problemu
oraz zaplanowaniu adekwatnych dziatan zaradczych.

Rozwoj poradnictwa specjalistycznego, wsparcia socjalnego oraz pracy terapeutycznej
Z dzie¢mi, osobami dorostymi i catymi rodzinami zagrozonymi i dos§wiadczajacymi
uzaleznien oraz przemocy w rodzinach.

Wspieranie tworzenia i funkcjonowania grup wsparcia i samopomocowych dla os6b
uzaleznionych, wspotuzaleznionych i ich rodzin, a takze dla rodzin do$wiadczajacych
trudnosci opiekunczo-wychowawczych oraz przemocy.

Zapewnienie ogolnodostepnej pomocy terapeutycznej dla dzieci doswiadczajacych

przemocy.

3) Wzmocnienie systemu instytucjonalnego i organizacyjnego Miasta Klodzko w zakresie

przeciwdzialania uzaleznieniom:

Wzmocnienie wspolpracy interdyscyplinarnej 1 sprawny przeptyw informacji pomigdzy
instytucjami i organizacjami dziatajagcymi w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniom
I przemocy w rodzinie.

Ustawiczne zwigkszanie kompetencji pracownikow stuzb spotecznych m.in. w zakresie
dostepnych form przeciwdziatania uzaleznieniom, diagnozy uzaleznien, diagnozy
przemocy W rodzinie, aspektow prawnych tych problemow i Sposobow ich
rozwigzywania, mechanizmow wspotpracy migdzyinstytucjonalne;j.

Wspolpraca z organizacjami pozarzgdowymi, sotectwami i grupami nieformalnymi

w zakresie przedsiewzie¢ stuzacych m.in. zwiekszaniu aktywnosci spotecznej,
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tworzeniu oferty alternatywnych form spedzania wolnego czasu, aktywizacji

marginalizowanych grup spotecznych, integracji miedzypokoleniowe;j itp.

4) Propozycja dzialan profilaktycznych zaprojektowane na podstawie wnioskéw

z sprzedawcow na terenie Miasta Klodzko

Nnalezy wskaza¢, iz za prowadzenie polityki dziatan profilaktycznych odpowiedzialne
sg rozne osoby i organizacje, dlatego tez zalecane jest kompleksowe podejscie do
przeciwdziatania i zapobiegania omawianym zagrozeniom, takim jak np. alkoholizm
czy uzaleznienie od innych $§rodkéw psychoaktywnych (np. nikotyny itp.).

Nie nalezy zaprzestawa¢ z podejmowaniem dziatan na rzecz u§wiadamiania ludzi nie
tylko o prawnych czy zdrowotnych skutkach zagrozen spolecznych. W S$wietle
powyzszego rekomendujemy dalszg edukacje dla grup takich jak: sprzedawcy alkoholu
1 tytoniu. Dodatkowymi grupami objetymi profilaktyka moga by¢ rodzice,
opiekunowie, pedagodzy, nauczyciele, uczniowie czy spoteczno$é lokalna. Srodkami
do realizacji tychze przedsigwzig¢ moga by¢ szkolenia, warsztaty.

W celu monitorowania sytuacji w Miescie Ktodzko, sugerowana jest seria rozwigzan:

o Coroczne szkolenia terenowe dla losowo wybranych punktéw sprzedazy
napojow alkoholowych na terenie Miasta Ktodzko - pomimo, ze wigkszo$¢
pracownikow punktéw sprzedazy alkoholu zareagowata prawidtowo, to jednak
w osmiu punktach sprzedawca sprzedal alkohol osobie wygladajacej na
niepetnoletnig. Jest to niepokojace i niebezpieczne zachowanie, zwlaszcza
w perspektywie zblizajacych sie zabaw sylwestrowych i1 karnawatowych.

o Coroczne powtarzanie akcji ,,Tajemniczy klient”. Propozycja ta ma na celu
zbadanie, czy po ponownym przeprowadzeniu szkolenia terenowego dla
sprzedawcow 1 0sob podajacych napoje alkoholowe, zauwazalne bedg zmiany
postawy sprzedawcow, a w efekcie — zwigkszy si¢ poziom ich
odpowiedzialnosci oraz $wiadomos$ci dotyczacej konsekwencji sprzedazy
alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia. Zaleca si¢ powtarzanie tej akcji,
z nastawieniem na monitorowanie sytuacji na terenie Miasta Ktodzko.

o Szkolenia dla Komisji Alkoholowej z zakresu wydawania zezwolen i kontroli
punktéw po nowelizacji w 2022 r. ustawy o wychowaniu w trzezwosci
1 przeciwdziataniu alkoholizmowi.

o Szkolenie dla nauczycieli, rodzicow, opiekunéw z zakresu uzaleznien.
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5) W odniesieniu do problemu biedy i ubéstwa, starzenia si¢ spoleczenstwa oraz sytuacji

osob niepelnosprawnych w Miescie Klodzko zaleca sig¢:

Dalsze tworzenie kampanii spolecznej potepiajacej rdoznego rodzaju dyskryminacje,
a jednocze$nie propagujacej tolerancjg, empati¢ oraz aktywng pomoc ofiarom
wykluczenia.

W Miescie Klodzko lacznie 35,34%% badanach dorostych mieszkancoéw przyznato,
ze zna rodziny, ktore sg dotkniete ubostwem. Rekomenduje si¢ stworzenie form pomocy
dla oséb ubogich: zasitki i §$wiadczenia, zbidrki pieniedzy, ubran, zywnosci.

Istotne jest, aby szkota identyfikowala problemy finansowe w rodzinach uczniéw oraz
pomoc tym osobom (darmowe podreczniki, wyprawki szkolne, stypendia).
Organizacja akcji dozywienia dzieci 1 mlodziezy pochodzacych z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, oraz oséb dorostych,
w szczegblno$ci osob samotnych, w podesztym wieku, chorych lub o0séb
niepetnosprawnych.

Podnoszenie skuteczno$ci wsparcia przez prace socjalng, ukierunkowang na
wzmacnianie potencjatu osob i1 rodzin w przezwyci¢zaniu trudnej sytuacji zyciowej
z wykorzystaniem ich uprawnien, zasobow 1 mozliwosci, a takze wspieranie
podnoszenia kwalifikacji 1 kompetencji pracownikow Osrodka Pomocy Spolteczne;.
Wplywanie na ksztaltowanie stylu zycia oraz stanu zaspokojenia potrzeb poprzez
udostgpnianie informacji o ofercie uslug aktywizujacych skierowanych do osob
w trudnej sytuacji finansowej. Informacje powinny by¢ dostgpne w czgsto
uczeszezanych miejscach w formie plakatow, ulotek, czy krotkich broszur.

Wedhug 60,67% badanych mieszkancow jedng z przyczyn popadania w ubostwo jest
bezrobocie. Poleca si¢ identyfikowanie 0sob pozostajacych bez zatrudnienia i pomoc
im obejmujaca posrednictwo zawodowe, w tym szkolenia z poszukiwania pracy oraz
wsparcie dla 0sob wchodzacych lub powracajacych na rynek pracy.

Organizowanie stazy/praktyk zawodowych dla dorostych, w celu podniesienia,
uzupelnienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych, a takze szkolen z zakresu
kompetencji kluczowych. Osoby, ktére maja mniejsze zasoby finansowe powinny mie¢
mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania przejazdow z miejsca zamieszkania do miejsca

pracy, stazu lub praktyk zawodowych.
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Kontynuowanie dziatan informacyjnych dotyczacych realizowanych przez Miasto
Klodzko dziatan majacych na celu aktywizacj¢ zawodowg 1 wyr6wnywanie szans na
rynku pracy, dalsze rozpowszechniane wérdd mieszkancodw za pomoca broszur, ulotek
i plakatow w miejscach publicznych, lokalnych mediach, prasie i Internecie.

Osoby niepetnosprawne naleza do kategorii 0sob, ktorych sytuacja na rynku pracy jest
niekorzystna, a przeciez praca zawodowa, sama aktywno$¢ w tym wymiarze ludzkiego
funkcjonowania, jest jednym z najskuteczniejszych sposoboéw prowadzacych do
integracji osoby niepelnosprawnej ze spoleczenstwem. Praca zawodowa jest istotnym
czynnikiem przeciwdziatajagcym izolacji i dyskryminacji, jest zatem warto$cig wazng
nie tylko z jednostkowego, ale takze spolecznego punktu widzenia, daje mozliwos¢
uzyskiwania przez osoby niepelnosprawne samodzielnosci ekonomicznej. Dlatego
warto pokazywacé w Srodkach masowego przekazu dobre praktyki zwigzane z udanymi
sposobami samozatrudnienia oraz promujace aktywno$¢ zawodowa 0sOb
niepetnosprawnych.

Wedlug tacznie 49,33% badanych mieszkancow oferta pomocy dla o0séb
niepelnosprawnych na terenie miasta jest raczej 1 z pewnoscig niewystarczajaca.
Rekomenduje si¢ przeprowadzenie szczegdélowego badania wérdd niepetnosprawnych,
z ktorego bedzie mozna wywnioskowaé, czego i1 jakiej pomocy potrzebuja osoby
niepetnosprawne. Na podstawie wynikéw badan nalezy stworzy¢ zespdt specjalistow,
ktorzy beda odpowiedzialni za tworzenie roznych pomocy dla 0séb niepelnosprawnych.
Zaleca si¢ dostosowywanie miejsc uzytecznosci publicznej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych. Z przeprowadzonej diagnozy wynika, iz jednym z problemoéw o0sob
niepetnosprawnych sg bariery architektoniczne - wskazuje na nie 79, 33% ankietowanych
mieszkancow. Istniejagce w przestrzeniach publicznych newralgiczne bariery i utrudnienia
takie jak brak chodnikow, podjazdéw czy wyznaczonych miejsc parkingowych powinny
zosta¢ rozwigzane poprzez lepsze dostosowanie infrastruktury technicznej do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Poszerzenie oferty programow pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej
i rehabilitacyjnej dla o0sob uzaleznionych, starszych, niepelnosprawnych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz stworzenie miejsc wsparcia i poradnictwa
dla tych grup.

Rekomenduje si¢ materialng pomoc dla osob starszych — 55,33% ankietowanych

wskazato ubdstwo jako gléwny problem, z ktérym borykaja si¢ osoby starsze.
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Zaleca si¢ takze zapewnianie osobom starszym, niepelnosprawnym 1 innym
zagrozonym wykluczeniem spotecznym form aktywnego spedzania czasu oraz
wlaczania tychze oséb w zycie zawodowe i publiczne. Dane pokazuja, iz wedtug
mieszkancoOw osoby starsze zmagaja si¢ z samotnosciag (84,00%). Istotne jest, aby
informowa¢ mieszkancow realizowanych dziataniach.

Zaleca si¢ przeciwdzialanie marginalizacji osob starszych poprzez organizowanie akcji,
kampanii majacych na celu stworzenie pozytywnego obrazu poézniejszej fazy zycia,
odejscie od stereotypu stary = chory, a takze rozwoj $wiadomosci spolecznej na temat
potencjatu 0sob starszych.

Warto takze edukowac spoleczenstwo, w tym osoby zmagajace si¢ z problemem
uzaleznien 1 ich rodziny, iz naduzywanie alkoholu czy narkotykow nie jest jedyna
przyczyng przemocy i aby powstrzymac¢ przemoc w rodzinie nie wystarczy poddac si¢
leczeniu uzaleznienia. Osoby stosujace przemoc w rodzinie powinny dodatkowo
uczestniczy¢ w programie oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych.

Poszerzenie zakresu ustug opieki medycznej dla osob starszych. Istotna jest wspotpraca
pomigdzy podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza a o$rodkami pomocy
spotecznej oraz migdzy pielggniarkami srodowiskowymi a pracownikami socjalnymi.
Usuwanie barier biurokratycznych w dostepie do stuzby zdrowia. Na ogot osoby starsze
nie daja sobie rady z formularzami drukowanymi drobng czcionka i zawierajagcymi
niezrozumiate terminy. Nalezy dostosowa¢ formularze do mozliwos$ci osob starszych
oraz przeszkoli¢ personel.

Rozwijanie transportu publicznego, w szczegoélnosci naterenach wiejskich lub
dofinansowywanie ze srodkéw publicznych alternatywnych form transportu dla
niemobilnych 0s6b starszych wymagajacych specjalistycznego wsparcia medycznego
I opiekunczego.

Utworzenie miejskiej platformy informacyjnej dla osob starszych i ich opiekunéw, za
posrednictwem ktorych mogliby oni uzyska¢ informacje o ofercie réznych podmiotow,
zajeciach, mozliwos$ciach 1 rodzajach wsparcia. Takie punkty informacyjne mogtyby

powstawa¢ miedzy innymi przy szpitalach, przychodniach i1 urzedach.
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PODSUMOWANIE

Badanie przeprowadzone na terenie Miasta Ktodzko miato na celu zdiagnozowanie oraz
okreslenie gtownych probleméw wystepujacych wsrod spotecznoscei lokalnej. Bezposrednim
rezultatem przeprowadzonej diagnozy jest niniejszy raport, stanowigcy podstawe do
zaplanowania oraz zrealizowania przez wladze lokalne konkretnych oddziatywan, ktére beda

mialy na celu stopniowg eliminacj¢ zagrozen i problemow wystepujgcych na terenie miasta.

Wstepne okreslenie rozmiaru skali zjawiska przemocy, narkomanii, alkoholizmu, nikotynizmu,
uzaleznien behawioralnych oraz innych probleméw spotecznych pozwoli na odpowiednie
wprowadzenie dziatan profilaktycznych. Nalezy pamigta, ze grupa wysokiego ryzyka sa
przede wszystkim dzieci i mtodziez. Wiele badan naukowych wskazuje na fakt, iz to dom
rodzinny jest czynnikiem decydujacym o dalszym rozwoju osobowo$ciowym
i $wiatopogladowym nastolatka. Dlatego tez, nalezaloby skupi¢ si¢ na nawigzaniu $cistej relacji
pomiedzy S$rodowiskiem szkolnym oraz rodzicami, w celu wspolnego rozwigzywania

problemow, z jakimi borykaja si¢ mtodzi mieszkancy.

Komunikaty medialne oraz wplyw rowiesnikéw moga w wielu przypadkach negatywnie
oddziatywa¢ na nieustannie ksztaltujaca si¢ osobowos¢ mlodego cztowieka, a to z kolei moze
przejawiac si¢ w ryzykownych zachowaniach nastolatkow. Wtadze lokalne powinny w sposob
szczegblny zadba¢ o maloletnich pochodzacych ze $rodowisk zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Jest to wazna kwestia, gdyz czgsto problemy z dziecinstwa oraz domu rodzinnego

przenosza si¢ na doroste zycie.

Wazne jest, aby szkola réwniez byta miejscem, ktore przyczyni si¢ do budowy systemu
warto$ci mtodego czlowieka oraz ostrzeze i poinformuje go o konsekwencjach wynikajacych
z podejmowania ryzykownych dziatan. Ze szczegdlng uwaga, powinno si¢ traktowac dzieci,

ktoérych rodzice nie potrafig poradzi¢ sobie z wltasnymi uzaleZnieniami.

Powyzsze wnioski opisujace tendencje¢ w dynamice =zagrozen lokalnych, wskazuja
na umiarkowany stopien wystgpowania danych probleméw spolecznych na terenie
Miasta Klodzko. Pomimo to, nalezy podja¢ wszelkie dziatania, ktore nie dopuszcza

do pogtebiania si¢ zjawisk marginalizacji, wykluczenia oraz patologii spotecznych.

Wazng kwestig jest rOwniez uswiadamianie spotecznos$ci lokalnej, w zwigzku z odpowiednim
reagowaniem na przemoc rowiesniczg oraz przemoc domowsg. Jak wynika z badan, istnieje

spora cze$¢ osob, ktora wie o dziataniach przemocowych w obrebie swojego srodowiska.
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Nalezatoby wskaza¢ tym osobom, jak powinny zachowac si¢ w sytuacji, kiedy sg swiadkami

takich zachowan oraz, gdzie zgtosi¢ si¢ o pomoc.

Badania oraz analiza probleméw spotecznych w Miescie Klodzko, wskazata rozne obszary
spoteczne, ktére wymagaja szczegdlnych interwencji. Raport wykazat wiele pozytywnych
zjawisk, jakie majg miejsce wsrdd lokalnej spotecznosci. Przeprowadzona diagnoza wskazuje

odpowiedni kierunek zmian, jakie powinny dokona¢ si¢ na terenie miasta.
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