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W zwigzku z planowang na dzien 28.10.2021 r. sesjg Rady Miejskiej w Klodzku
w zalgczeniu przekazuje materialy na temat:
* oceny przygotowania Osrodka Pomocy Spolecznej oraz jednostek wspolpracujacych
w zakresie zabezpieczenia socjalnego podopiecznych w okresie zimy,
e oceny przygotowania stuzb komunalnych do okresu zimy.

Otrzymuja:
1. Adresat.
2. ala.

Sporzqdzila: B. Gargasz tel. 865 46 20.
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Sz.P.
Michal Piszko
Burmistrz Miasta Klodzka

W zwigzku z planowang na dzien 28.10.2021r., sesjag Rady Miejskiej w Klodzku,
ktorej tematem wiodacym bedzie m.in. ,,Ocena przygotowania Osrodka Pomocy Spolecznej
oraz jednostek wspoipracujacych w zakresie zabezpieczenia socjalnego podopiecznych
w okresie zimy” - O$rodek Pomocy Spotecznej w Klodzku przedklada w zalgczeniu
opracowany material w powyzszym temacie.

Z powazaniem

DYREKTOR
Oérodka Pomocy potecznej
w Klodzjigu/

mgr Emilie B siewicz



Przygotowanie O$rodka Pomocy Spolecznej do zabezpieczenia
mieszkancow miasta Klodzka w okresie jesienno-zimowym
2021-2022.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w okresie jesienno zimowym podejmuje
dzialania dotyczace wsparcia os6b i rodzin ze szczegélnym uwzglednieniem o0sob
niepelnosprawnych, starszych, samotnych, bezdomnych. Trwajacy stan epidemii
spowodowal koniecznos¢ dostosowywania dzialan pomocowych adresowanych do
mieszkancow naszego miasta do wystgpujacych potrzeb. Prowadzone dziatania zapewniaja
cigglos¢ udzielonej pomocy oraz mozliwosé zabezpieczenia przed rozprzestrzenianiem sie
COVID-19. W tym okresie wdrazana pomoc ma charakter réznorodnego wsparcia
ukierunkowanego na potrzeby konkretnej grupy docelowej z uwzglednieniem dodatkowo
wzmozonych wydatkéw zwigzanych z okresem zimowym.

I. WSPARCIE OSOB BEZDOMNYCH ORAZ ZAGROZONYCH BEZDOMNOSCIA
- z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemicznej

W zakresie wsparcia osob bezdomnych, Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku
wdraza w zycie kompleksowy katalog ustug pomocy spolecznej ukierunkowany na zjawisko
bezdomnosci. Katalog ustug systemu pomocy spolecznej dostosowany jest do aktualnych
mozliwosci Gminy (noclegownia, goracy posilek) oraz innych uprawnien do uzyskania
pomocy spolecznej (Swiadczenia, poradnictwo, praca socjalna). Niewatpliwie w tworzeniu
systemu pomocy osobom bezdomnym wazny jest przeptyw informacji zarébwno pomiedzy
instytucjami jak i spotecznoscia lokalna.

Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, ze ustawowy obowigzek udzielenia schronienia,

zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym nalezy do zadan
wilasnych gminy.

Opracowany katalog uslug systemu pomocy spolecznej sklada si¢ z dzialan
o charakterze: profilaktycznym, ostonowym i aktywizacyjnym. Dziatania te wdrazane s3
przez pracownikow socjalnych adekwatnie do konkretnej osoby bezdomnej oraz jej potrzeb.

1. Dziatanie o charakterze profilaktycznym:

v dziatanie informacyjne o mozliwosci uzyskania pomocy, jej rodzaju oraz adresach
i telefonach instytucji udzielajgcych pomoc osobom bezdomnym,

v" promowanie pomocy sasiedzkiej,

v patrolowanie wspélnie ze Strazg Miejska miejsc, w ktorych najczesciej przebywacé
mogg osoby bezdomne (dworce, altanki dziatkowe, piwnice itp.),

2. Dzialanie o charakterze ostonowym:

v zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, srodkéw higieny i odziezy,




v’ udzielanie pomocy medycznej i sanitarnej poprzez kontakt z  pielggniarka
$rodowiskowa, lekarzami, szpitalem, przychodniami,

v pomoc w uzyskaniu $wiadczen z systemu zabezpieczenia spolecznego (Swiadczenia
emerytalno-rentowe lub §wiadczenia z systemu pomocy spolecznej),

v pomoc w wyrabianiu lub odtwarzaniu dokumentow,

3. Dzialanie o charakterze aktywizacyjnym:
v’ dzialania informacyjne o pomocy prawnej i psychologiczno-terapeutycznej,

v" poradnictwo oraz pomoc w zalatwianiu spraw urzgdowych ( szczeg6lnie w uzyskaniu
samodzielnego lokalu),

v" umozliwienie i pomoc w leczeniu uzaleznien,

v" udzielanie pomocy w rozwigzywaniu problemow rodzinnych, ponowne nawigzywanie
zerwanych wigzi rodzinnych,

v' pomoc w przystosowaniu do Zzycia w spoleczenstwie, szczegdlnie po wyjsciu
z Zaktadu Karnego,

v Aktywizacja spoleczno-zawodowa (prace spolecznie uzyteczne, CIS, PUP,
wykorzystanie programow finansowanych ze $rodkow zewngtrznych).

Wsparcie o0s6b bezdomnych w formie zapewnienia fymczasowego schronienia
- z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemicznej:

1. Podstawowym obowigzkiem w zakresie pomocy dla oséb bezdomnych jest zapewnienie
tymczasowego schronienia. Na terenie miasta Klodzka zadanie to realizowane jest poprzez
zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego w Noclegowni w Klodzku przy ul.
Lukasinskiego. Prowadzona noclegownia funkcjonuje przez 12 miesigcy, a w okresie
jesienno-zimowym czynna jest calodobowo (od 1 wrzesnia 2021r.). Prowadzenie Noclegowni
zlecane jest organizacji pozarzadowej w ramach otwartego konkursu ofert, ktéra ma
mozliwosci pozyskiwania srodkéw nie tylko w ramach dotacji z Gminy, ale takze z innych
zrodel w ramach prowadzonej dzialalnosci statutowej. Noclegownia przeznaczona jest
wylgcznie dla megzczyzn. W przypadku kobiet bgdgcych osobami bezdomnymi proponuje si¢
im schronisko dla kobiet poza terenem miasta Klodzka. W chwili obecnej Gmina Miejska
Klodzko ponosi odptatnos¢ za 1 bezdomng kobiete przebywajaca w Schronisku dla
Bezdomnych Kobiet w Swidnicy w wysokosci 1300,00 zl., miesigcznie. Ponadto od miesigca
czerwca 2021r., O$rodek Pomocy Spotecznej w Klodzku przeznacza okoto 1800,00 zi.,
miesigcznie w formie zasitkéw celowych dla samotnej matki z dzieckiem tytulem pokrycia
kosztoéw pobytu w Stowarzyszeniu Monar Dom Dla Samotnych Matek z Dzie¢mi Markot
w Zapowych (Glubczyce).

W roku 2021 na prowadzenie noclegowni Gmina przeznaczyta kwote 207 500,00 zi.
Realizacj¢ zadania powierzono w drodze otwartego konkursu ofert Kolu Klodzkiemu
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Przeznaczone srodki finansowe zabezpieczajg potrzeby w tym zakresie do grudnia 2021r.



2. Osrodek Pomocy Spolecznej wzorem lat ubieglych planuje réwniez wspdlnie
z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej monitoring miejsc, w ktérych mogg gromadzié¢ sig
osoby bezdomne jak: dziatki, dworce, pustostany, parki, okolice mostéw itp. w celu
zapewnienia osobom bezdomnym wszechstronnej pomocy szczegdlnie zapewnienia
schronienia — streetworking. W zwigzku ze stanem epidemii wywolanym rozprzestrzenianiem
si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 monitoringi prowadzone bedg z zachowaniem odpowiedniego
rezimu sanitarnego.

3. W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 noclegownia
prowadzona jest w oparciu o rekomendacje i wytyczne Glownego Inspektora Sanitarnego,
Ministra Zdrowia, Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej dotyczace sposobu podejmowania
okreslonych dziatan w placowkach noclegowych majacych na celu zachowanie wszelkich
zasad higieny, oraz dzialan wprowadzanych w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobom
bezdomnym i minimalizowania mozliwosci wystgpienia zagrozenia w zwigzku
z rozprzestrzenianiem si¢ COVID-19.

4. Obecny stan infrastruktury noclegowni znacznie utrudnia prowadzenie szeroko rozumianej
profilaktyki spolecznej w tym przeciwdzialania bezdomnosci i calkowicie odbiega od
przyjetych standardow okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018r., w sprawie minimalnych standardéw noclegowni,
schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla 0séb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
1 ogrzewalni.

Na mocy ustawy z dnia 8 lutego 2018r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2018r. poz. 700) termin dostosowania standardéw okres$lonych w rozporzadzeniu
dotyczacych ogrzewalni, noclegowni i schronisk zostat wydtuzony do dnia 31 grudnia 2022r.

II. WSPARCIE W FORMIE ZAPEWNIENIA DOZYWIANIA

Wsparcie w formie zapewnienia dozywiania realizowane jest przy wykorzystaniu dotacji
rzagdowej w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu™ na lata
2019-2023 (Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 poz. 1007).
Zadanie to realizowane jest w trzech obszarach:

1. Zapewnienie gorgcego positku:

W roku 2021 (w tym w okresie jesienno zimowym) osoby i rodziny wymagajace wsparcia
w postaci zapewnienia gorgcego positku moga korzystaé z tej formy pomocy w stoldwce
Stowarzyszenia ,,Promyk” Klodzka Pomoc Spoleczna. Koszt jednego gorgcego positku
wynosi 4,00 zt.

Przeznaczone $rodki finansowe zabezpieczaja potrzeby w tym zakresie do grudnia 2021r.

2. Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stolowkach szkolnych
1 przedszkolnych:

Realizacja tej formy pomocy polega na zapewnieniu pelnowartosciowych obiadéw
w stotldwkach szkolnych i przedszkolnych dla dzieci i mlodziezy. Na biezgco pracownicy
Odrodka wspolpracujg z pedagogami szkolnymi w celu zapewnienia obiadéw wszystkim
potrzebujacym dzieciom oraz miodziezy szkolnej. Dodatkowo wspierane sg takze dzieci w
przedszkolach w celu udzielania kompleksowej pomocy dotyczacej realizacji Programu




.Positek w szkole i w domu” i objecia ta formg pomocy wszystkie dzieci
i miodziez szkolna.

W sytuacji zamknigcia placowek o$wiatowych z uwagi na rozprzestrzenianie si¢ Covid-19
mozliwe bedzie objecie dzieci pomocg w formie $§wiadczenia pienigznego na zakup zywnosci
lub positku.

Przeznaczone $rodki finansowe zabezpieczajg potrzeby w tym zakresie do grudnia 2021r.

3. Zasitek celowy na zakup zywnosci:

Osérodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpiecza takze najubozsze rodziny m.in.
w formie zasitkéw celowych na zakup zywnosci w ramach programu ,,Positek w szkole i w
domu”. W sytuacji, jezeli stan zdrowia wymaga stosowania specjalnej diety
i stanowi przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymujg
$rodki finansowe na zakup zywnosci w celu samodzielnego przygotowania positkow
zgodnych z zaleceniem lekarskim.

Przeznaczone srodki finansowe zabezpieczajg potrzeby w tym zakresie do grudnia 2021r.

Na realizacje wieloletniego rzgdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-
2023 (Uchwata Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 poz. 1007) w roku 2021
przeznaczono kwotg:

- z dotacji: 485 700,00 zt

- ze srodkow wlasnych: 285 253,00 zt

tacznie: 770 953,00 zt

- do 30 wrzesnia 2021r., wydatkowano: 525 834,09 zi

4. Dodatkowe formy wsparcia w zakresie zapewnienia dozywiania:
Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020:

Dystrybucja zywnosci w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 na
podstawie kart zywnosciowych dla oséb uprawnionych z terenu miasta Klodzka, stanowi
wazny instrument bedgcy uzupelnieniem obecnego systemu $wiadczen spolecznych oraz
rzadowego Programu ,,Positek w szkole i w domu”. W chwili obecnej trwajg przygotowania
nad rozpoczeciem kolejnej edycji Programu. W roku 2021 na terenie miasta Klodzka
kontynuowana jest realizacja Programu w ramach edycji 2014-2020.

III.WSPARCIE DLA OSOB STARSZYCH, NIEPELNOSPRAWNYCH,
SAMOTNYCH - z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemiczne;j

1. Ustlugi opiekuncze:

Pomoc ta udzielana jest nie tylko w prowadzeniu gospodarstwa domowego (np.
przynoszenie wegla, pomoc w zakupach, kontakt z lekarzem itp.), ale takze ma na celu
zapewnienie osobie samotnej, niepelnosprawnej, starszej kontakt z otoczeniem dajac jej
rowniez poczucie bezpieczenstwa i troski. Pomoc w formie ustug opiekunczych kierowana
jest przede wszystkim do oséb samotnych lub tych, ktéorym rodzina z réznych powodéw nie
jest w stanie udzieli¢ pomocy w tym zakresie.

Szczegdlnie istotnym dzialaniem jest §wiadczenie ustug opiekunczych podczas stanu
epidemii poniewaz ta grupa osob jest szczegdlnie zagrozona wirusem COVID-19. Udzielanie
tego wsparcia w czasie epidemii w sposéb oczywisty obostrzony jest wzgledami
bezpieczenstwa $wiadczeniobiorcy jaki i osoby §wiadczacej ustugi opiekuncze. Podejmowane
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dzialania w tych szczegdélnych warunkach polegaja na minimalizowaniu rozprzestrzeniania
si¢ koronawirusa. Rekomendacje i wytyczne Gléwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra
Zdrowia, Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej dotyczace sposobu podejmowania
okreslonych dzialan s3 na biezaco przekazywane organizacji pozarzgdowej $wiadczacej
ustugi opiekuricze celem wdrazania procedur majacych na celu zapewnienie odpowiedniego
bezpieczenstwa.

Wprowadzane dziatania maja na celu zapewnienie cigglo$ci $wiadczenia ustug opiekunczych
osobom wymagajacym wsparcia przy jednoczesnym minimalizowaniu mozliwosci
wystapienia zagrozenia bezpieczenstwa w zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
COV-2.

Kwota przeznaczona na realizacj¢ zadania to 648 608,00 zi. Uslugi opiekuncze
realizuje Stowarzyszenie ,,PROMYK” Klodzka Pomoc Spoleczna. Podmiot wybrany zostal
na podstawie ustawy o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Koszt jednej
godziny ustug opiekuniczych wynosi 24,18 zi.

2. Program ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej edycja 2021”:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku w celu poszerzenia oferty pomocowej

ponownie przystapil samodzielnie do realizacji programu ,Asystent osobisty osoby
niepelnosprawne;j” — edycja 2021 tym samym umozliwiajgc grupie mieszkancéw skorzystanie
ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej m.in. poprzez:
- wyjscie, powrot oraz/lub dojazd w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe 1 szkoleniowe, S$wigtynie, placowki stuzby zdrowia i
rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, =znajomi, rodzina, instytucje finansowe,
wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoleczne/sportowe itp.),

- wyjscie, powrdt oraz/lub dojazd na rehabilitacj¢ i zajecia terapeutyczne, zakupy,
z zastrzezeniem aktywnego udziatu uczestnika Programu przy ich realizacji,

- zalatwianie spraw urzedowych, nawigzywanie kontaktu/wspélpracy z réznego rodzaju
organizacjami, korzystanie z débr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy
itp.).

Program realizowany jest do 31 grudnia 2021r., i stanowi réwniez dodatkowe
wsparcie w okresie jesienno-zimowym. Wsparciem objeto 11 o0s6b niepelnosprawnych.
Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku planuje kontynuacje programu réwniez w roku 2022,

IV.POMOC W FORMIE OPALU I DODATKOWE FORMY WSPARCIA

I. W celu zabezpieczenia najubozszych oséb i rodzin przed skutkami zimy, Osrodek Pomocy
Spotecznej w Klodzku od 19 pazdziernika 2021r., rozpoczal udzielanie pomocy
w formie zasitkow celowych oraz specjalnych zasitkow celowych na czesciowe pokrycie
kosztow na zakup opatu. W przypadku podejrzenia, Zze pomoc moze zostaé wykorzystana
niezgodnie z przeznaczeniem, pracownik socjalny Osrodka wykupuje opat dla danej osoby
lub rodziny. Po przeprowadzonej diagnozie ustalono, iz na chwil¢ obecng ze wsparcia w
powyzszej formie moze skorzystaé okoto 395 rodzin.

Na powyzszy cel zabezpieczono 26.000,00 zt.

2. Dodatkowym elementem wsparcia i zabezpieczenia rodzin i 0s6b w okresie jesienno-
zimowym jest pomoc finansowa w postaci:

- zasitkow okresowych (plan budzetu: 1 070 000,00 do 30 wrzeénia 2021r., wykorzystano:
759 546,31 zt)




- zasitkéw statych przeznaczonych dla o0séb niezdolnych do pracy z powodu wieku lub
choroby ( plan budzetu: 1 100 000,00 zt., do 30 wrze$nia wykorzystano: 806 152,34 zt.)

- zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego, zasilek pielggnacyjny, $wiadczenie
rodzicielskie, $wiadczenie z funduszu alimentacyjnego, (plan budzetu: 9 050 000,00 zi., do
30 wrzes$nia wykorzystano: 6 492 305,32 zt.)

- $wiadczenie wychowawczy w ramach Programu ,,500+" (plan budzetu: 20 461 000,00 zt.,
do 30 wrzesénia wykorzystano: 15 817 378,14 z1.)

Przeznaczone $rodki finansowe zabezpieczajg potrzeby w tym zakresie do grudnia 2021r.

V. WSPARCIE OSOB I RODZINY W OKRESIE JESIENNO-ZIMOWYM
W ZWIAZKU Z ROZPRZESTRZENIANIEM SIE, WIRUSA COVID-19

1. Pomoc w formie goracych positkow.

Pomoc realizowana jest na podstawie art. 48b ust. 2 i ust. 5 pkt 2 ustawy o pomocy
spotecznej. Pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego gorgcego positku dziennie
przystuguje osobie, ktéra wlasnym staraniem nie moze go sobie zapewni¢. W sytuacji
kryzysowej wystepujacej na skalg masowa, a takze w przypadku wystgpienia kleski
zywiotowej albo zdarzenia losowego przyznanie tej pomocy nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej, a wydatki
poniesione na udzielong pomoc nie podlegaja zwrotowi.

Zawarto umowe z podmiotem, ktory na zlecenie Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku
przygotowuje i dostarcza gorace positki do os6b i rodzin wskazywanych przez tut. Osrodek.
Pomoc realizowana jest przez 7 dni w tygodniu, a dostarczany positek zapewnia nie mniej niz
800 kcal. Od 1 stycznia 2021r., do 30 wrzesnia 2021r., wydatkowano 18 493,58 zl.

2. Pomoc w formie produktéw zywnosciowych.
a) Zakup produktoéw zywnosciowych:

Pomoc realizowana jest na podstawie art. 48b ust. 4 i ust. 5 pkt 2 ustawy o pomocy
spolecznej. Osoba lub rodzina moze otrzyma¢ pomoc w formie rzeczowej w postaci
produktow zywnosciowych. W sytuacji kryzysowej wystgpujacej na skal¢ masowa, a takze w
przypadku wystgpienia kleski zywiolowej albo zdarzenia losowego przyznanie tej pomocy nie
wymaga przeprowadzenia rodzinnego wywiadu srodowiskowego oraz wydania decyzji
administracyjnej, a wydatki poniesione na udzielong pomoc nie podlegajg zwrotowi.

Zakup produktéw zywnosciowych dokonywany jest przez pracownikdw socjalnych tut.
Osrodka. Asortyment stanowa produkty zywnosciowe pierwszej potrzeby uzgadniane
kazdorazowo z osobami wymagajgcymi wsparcia.

Zakupione produkty zywnosciowe dostarczane sg do oséb i rodzin przez funkcjonariuszy
Strazy Miejskiej w Klodzku lub pracownikéw socjalnych tut. OPS.

b) Pomoc w formie produktéw zywnosciowych w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Zywnosciowa FEAD.



W ramach wydanych przepiséw w zakresie kwalifikowania 0s6b do powyzszej pomocy
pracownicy socjalni tut. Osrodka ustalajg sytuacje materialng na podstawie rozmowy
telefonicznej, nastgpnie wydajac odpowiednie skierowanie do otrzymania wsparcia. Produkty
zywnosciowe przygotowuje Koto Klodzkie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
a dostarczane sg przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Klodzku.

c) Pomoc w postaci zywnosci z innych zrodel.

Osoby przebywajace w kwarantannie lub w izolacji domowej otrzymujg wsparcie w
postaci krotkoterminowych produktow zywnosciowych pozyskiwanych m.in. przez Kolo
Kiodzkie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta ze sklepéw sieci ,.Biedronka”.
Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku po rozeznaniu potrzeb osoby lub rodziny kieruje
wniosek o przygotowanie krétkoterminowych produktéw zywnosciowych do organizacji
pozarzadowej, a nastgpnie przygotowane paczki dostarczane sg pod wskazany adres przez
funkcjonariuszy Strazy Miejskie;j.

3. Pomoc psychologiczna.

Wsparcie psychologiczne prowadzone jest przez psychologéw Osrodka Interwencji
Kryzysowej w Klodzku. W przypadku potrzeb wsparcia psychologicznego pracownicy
socjalni tut. Osrodka kontaktujg osobg z psychologiem lub udzielajg informacji o mozliwosci
skorzystania z w/w wsparcia wraz ze wskazaniem numeréw telefonu oraz godzin, w ktérych
$wiadczona jest pomoc.

4. W celu monitorowania i diagnozy potrzeb oséb bedagcych w kwarantannie i w izolacji
domowej, pracownicy socjalni s3 w statym kontakcie telefonicznym i udzielajg niezbedne;j
pomocy, informacji, poradnictwa specjalistycznego.

5. Pomoc dla 0s6b i rodzin bedacych na kwarantannie lub izolacji domowej realizowana jest
na biezgco po uzyskaniu informacji z Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej
0 osobach objetych kwarantanng domowsa.

PODSUMOWANIE PRZYGOTOWANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OKRESIE ZIMOWYM W CELU ZABEZPIECZENIA OSOB
KORZYSTAJACYCH Z POMOCY SPOLECZNEJ

z uwzglednieniem aktualnej sytuacji epidemicznej

1. Umieszczenie na stronach internetowych, Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta
i Osrodka Pomocy Spotecznej oraz w innych publicznych miejscach apelu do mieszkancow
miasta Klodzka z prosba o sygnalizowanie stanéw zagrozenia zdrowia lub zycia oséb
bezdomnych, samotnych, starszych, niepeinosprawnych.

2. Prowadzenie systematycznej akcji informacyjnej dotyczacej mozliwosci otrzymania
pomocy oferowanej przez Osrodek Pomocy Spoleczne;j.

3. Wspodlne patrole monitoringowe miejsc, w ktéorych moga przebywac¢ osoby bezdomne
prowadzone przez pracownikéw socjalnych Osrodka, funkcjonariuszy Strazy Miejskiej oraz
funkcjonariuszy Komendy Powiatowej Policji w Klodzku.




4. Monitorowanie $rodowisk niezaradnych zyciowo w celu podjgcia szybkiej interwencji
w razie wystgpienia bardzo niskich temperatur.

5. Podejmowanie dziatan przez pracownikéw socjalnych w nawigzywaniu kontaktéw
z najblizszg rodzing os6b bezdomnych, niepetnosprawnych, samotnie zamieszkujacych.

6. Z uwagi na wzrost minimalnej stawki godzinowej oraz najnizszego wynagrodzenia
zachodzi potrzeba zwigkszenia na rok 2022 $rodkéw finansowych na wsparcie w postaci
ustug opiekunczych, co przedstawione zostato przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku
w planie budZetu na rok 2022.

7. Staly monitoring $rodowiskowych, co da mozliwos¢ ponownej oceny sytuacji rodziny i
udzielenie pomocy adekwatnej do potrzeb w danej chwili.

8. Wspélpraca z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie realizacji programu
zywnosciowego FEAD — Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa.

9. Realizacja rzgdowego Programu ,,Posilek w szkole i w domu” — w ramach programu
zapewnienie gorgcego posilku, oplacanie pelnowartosciowych obiadow dla dzieci i miodziezy
w stotéwkach szkolnych i przedszkolnych, a w przypadku przeciwwskazan zdrowotnych do
korzystania z zywienia zbiorowego przyznawanie $rodkéw finansowych na zakup zywnosci.

10. Zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego dla os6b bezdomnych w Noclegowni
przy ul. Lukasinskiego w Klodzku.

11. Zapewnienie pomocy finansowej w formie zasitkow stalych, okresowych i celowych.

12. Zapewnienie pomocy finansowej na zakup opatu (na chwilg¢ obecng zdiagnozowano
okoto 395 rodzin, ktérym przyznane zostanie wsparcie).

13. Upowszechnianie informacji wsrod mieszkancow miasta Klodzka
o instytucjach z podaniem numerdéw telefonéw gdzie mozna uzyskaé wsparcie przy udziale
Parafii, ZAMG i Spétdzielni Mieszkaniowej w Klodzku oraz innych instytucji i podmiotéw
dzialajacych na terenie miasta Ktodzka.

14. Systematyczna wspdlpraca ze szkotami w kontekscie sytuacji dzieci uczgszczajacych do
ich placéwek (np. pod wzgledem braku odziezy zimowej, obuwia zimowego).

15. Wspélpraca z ZAMG i Spoéldzielnig Mieszkaniowa w Klodzku w celu przekazywania
informacji dotyczgcej przebywania na terenie ich zasobow mieszkalnych oséb bezdomnych.

16. Wspdlpraca z Wydzialem Gospodarki Mieniem Gminnym i Wspolnot Mieszkaniowych
Urzedu Miasta w Ktodzku oraz Dorazng Komisjg Mieszkaniowsg.

17. Wystepowanie 2z pismami w sytuacjach kryzysowych do gazowni, zakladu
energetycznego z prosbg o ewentualne roztozenie na raty rachunkéw gospodarstw domowych
zagrozonych wylgczeniem ogrzewania w okresie niskich temperatur.

18. Podczas przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych, pracownicy socjalni Osrodka,
zwraca¢ beda uwage mieszkancom na konieczno$¢ sprawdzenia przewodéw kominowych
oraz ich systematyczne czyszczenie i wiasciwe uzytkowanie urzadzen, w ktérych odbywa sig
proces spalania.



19. Wspolpraca ze Straza Miejska w Klodzku, Komendg Powiatows Policji w Ktodzku, ZOZ
Kiodzko, Strazag Ochrony Kolei, przedstawicielami duchowienstwa, ZAMG Klodzko,
Spoldzielnia Mieszkaniowa w Klodzku oraz przedstawicielami organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen i Zwigzku dzialkowcow, w celu podjecia wspélnych dziatan w okresie
zimowym na rzecz oséb bezdomnych, osob zagrozonych bezdomnoscig, samotnych,
starszych, niepetlnosprawnych.

20. Wspolpraca z Zakladem Karnym w Klodzku z zakresie informowania o zwolnieniach
z placowki potencjalnych oséb bezdomnych z terenu miasta Klodzka.

21. Wspolpraca z ZOZ Klodzko w zakresie informowania o wypisach z placowki oséb
starszych, samotnych, ktére nie posiadajg rodziny i wymagajg wsparcia w postaci ustug
opiekunczych.

22. Uzupelnianie pomocy dla rodzin z dzie¢mi o dodatkowa forme wsparcia w postaci
swiadczen rodzinnych, $wiadczen =z funduszu alimentacyjnego i $wiadczenia
wychowawczego (Program 500+)

23. Wspolpraca z asystentami rodziny szczegélnie w rodzinach, w ktérych wystepuja
deficyty.

24. Wspoélpraca z Gminng Komisja ds. Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

25. Wspdlpraca pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku ze streetworkerem
w celu uzupelniania formy wsparcia oraz tworzenia pomostu pomigdzy osobg bezdomna,
a spoleczenstwem pozwalajacego osobie bezdomnej przywrdci¢ mozliwosci petnienia rél
spofecznych poprzez prac¢ z osobami bezdomnymi podejmowanej w kierunku pozytywnych
zmian, rozumianych jako che¢é zmiany sposobu zycia przede wszystkim wsréd grupy osob
bezdomnych, ktora nie wyraza zgody na pobyt w noclegowni.

26. Systematyczny kontakt z Powiatowa Stacja Sanitarno- Epidemiologiczng w zakresie
weryfikacji 0séb bedacych na kwarantannie domowej lub izolacji domowej.

27. Udzielanie kompleksowego wsparcia kierowanego do oséb i rodzin skierowanych na
kwarantanng domowg lub bedacych w izolacji domowej w zwigzku z pozytywnym wynikiem
testu na obecnos¢ COVID-19 lub podejrzeniu o mozliwosci zarazenia si¢ wirusem COVID-
19.

ZAGROZENIA
1. Brak miejsc noclegowych dla 0s6b bezdomnych znajdujacych sie pod wptywem alkoholu;

2. Brak odpowiednich warunkéw technicznych panujgcych w noclegowni;

3. Brak wyrazenia zgody przez osoby bezdomne do skierowania do noclegowni lub
schroniska;

4. Brak miejsc noclegowych dla 0séb bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi na terenie
powiatu;

5. Migracja na teren miasta Klodzka osob bezdomnych z terenéw osciennych gmin;



6. Brak zainteresowania rodziny w stosunku do swoich krewnych w szczegdlnosci osob
starszych, niepelnosprawnych czy tez os6b bezdomnych;

7. Uzaleznienie od alkoholu czgsci 0s6b bezdomnych, a takze innych os6b;

8. Niskie $rodki finansowe na zasitki celowe w tym m.in. pokrycie kosztow zakupu opahu,
zakup lekéw.

9. Rozpowszechnianie si¢ wirusa COVID-19.

10. Mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych restrykcji oraz obostrzeni w zwiagzku ze
wzrostem ilodci zakazen wywolanych koronawirusem SARS-CoV-2.
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