0 ¢ « .G { Tk ¢ . Vo \ ;
topTymgiv Af-04. 202" ggyddu M!b + Y Bu fu 4 muw S heier B
‘ Vyspial ) ' : WUJ \(@JQ -

54300 L‘OZUN 021 | HI( %\@ %{’66[1

g URZAD MIASTA Ktodzko, dnia 19.04.2021r. Q¢ ‘ Z’(
ADM/060/.36../21 [ 7 &06(
[Wpt. 9091 s 41 ;uf

(74) 86° 865
NIP 283-103-72-02

Sz.P.

Urzad Miasta w Klodzku 0
Pl Boleslawa Chrobrego 1 Michal Piszko
~57-300, Klodzko : i
Wpiynato dn. 2021-04-20 Burmistrz Miasta Klodzka

Przyjato prrez: Agnieszka Racrkowska

LR

L.dz.8760/2021

W odpowiedzi na pismo SBM 1.0004.3.3.2021 Osrodek Pomocy Spoteczne;j
w Klodzku przedklada w zalgczeniu opracowany materiat w zakresie Sprawozdania
z dzialalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Klodzku za rok 2020, ktére bedzie jednym
z tematdw wiodgcych na sesji Rady Miejskiej w Ktodzku.

Z powazaniem
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WSTEP.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku przedklada sprawozdanie z dzialalnosci
Osrodka za rok 2020 oraz potrzeby w zakresie pomocy spolecznej. Sprawozdanie zawiera
takze zakres informacji wynikajacych z realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej oraz realizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze ustawy
o $wiadczeniach rodzinnych i ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

Dzialania O$rodka w roku 2020 polegaly przede wszystkim na wykorzystaniu
wszystkich zasobow naszej jednostki w celu osiagniecia w sposob sprawny i skuteczny celéw
pomocy spoteczne] z uwzglednieniem zasoboéw ludzkich, finansowych, informatycznych
1 fizycznych. Pozycja ,,wydatki” w budzecie Gminy na pomoc spoteczng jest znaczna dlatego
tez wazne jest, aby prowadzi¢ celowg i planowang polityke spoteczng, ktéra oparta jest przede
wszystkim na posiadanych zasobach 1 zwigzana z powierzonymi zadaniami. Udzielana pomoc
oparta byla na $wiadczeniach materialnych, niematerialnych oraz szeroko rozumianej pracy
socjalnej. Osrodek skutecznie i konsekwentnie rozbudowywal wspolprace z podmiotami,
partnerami — zaré6wno wsréd instytucji jak i1 organizacji, przektadajacg si¢ m.in. na realizacje
wspolnych przedsigwzie¢ w oparciu o formule partnerstwa. Wydatkowanie $rodkéw
pienieznych na pomoc spoleczna polaczone bylo z aktywizacja i profilaktykg w celu
ograniczenia zjawiska wykluczenia spolecznego oraz marginalizacji spoleczne;j.

Od marca 2020r., tut. Osrodek stanagt przed dodatkowymi wyzwaniami w zakresie
organizacji pracy jak 1 koniecznosci udzielania dodatkowego wsparcia osobom lub rodzinom,
ktore znalazty si¢ w sytuacji stanu kryzysu zwigzanego z rozpowszechnianiem si¢
koronawirusa SARS-CoV-2. Sytuacja epidemiczna wymagata wprowadzenia ograniczen i
podjecie zintensyfikowanych dziatan majacych na celu zabezpieczenie i ochrone najbardziej
narazonych na ryzyko zakazen koronawirusem tj. os6b niepelnosprawnych, przewlekle
chorych, w podesztym wieku, 0s6b bezdomnych oraz objecie pomocg oséb bedgcych w
kwarantannie domowej lub izolacji domowej, ale takze zabezpieczenie pracownikow Osrodka
wykonujacych zadania pomocowe przy zachowaniu regut bezpieczenstwa rekomendowanych
przez Gltoéwny Inspektorat Sanitarny oraz wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawnych w zakresie stanu epidemicznego.

Dziatania pracownikow z jednej strony skoncentrowane sa na pomocy W
rozwigzywaniu biezacych spraw zyciowych i z drugiej strony na dziataniach zwigzanych z
przeciwdzialaniem rozprzestrzeniania si¢ wirusa SARS-CoV-2.

Niniejsze sprawozdanie jest réwniez jednym z elementéw monitoringu i ewaluacji
strategicznych dokumentéw miejskich polityki spolecznej. W sprawozdaniu wskazano
realizowane dzialania, wnioski i potrzeby w oparciu o Strategi¢ Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Miejskiej Klodzko na lata 2017-2022, Gminny Program Wspierania
Rodziny w Gminie Miejskiej Klodzko na lata 2018-2020, Gminny Program Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.

Osrodek Pomocy Spotecznej w celu pelnej realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej, w swoich dzialaniach na rzecz osdb najbardziej potrzebujgcych wykorzystal
maksymalnie $rodki finansowe posiadane przez Gming. Kierowal si¢ zasadg udzielania
wszechstronnej i kompleksowej pomocy w warunkach stanu epidemii i rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2.
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I. Swiadczenia z pomocy spolecznej
Pomoc spoteczna i praca socjalna sg spofecznie tworzong rzeczywistoscig stanowigca

czgS¢ szerszego ukladu spoleczno-kulturowego, ktéry okresla role pracownika socjalnego
i klienta oraz formy pomocy.

I.1.Zasady udzielania pomocy.

Swiadczenia pomocy spotecznej udzielane sa na wniosek:

. osoby zainteresowanej,

. Jej przedstawiciela ustawowego,

o innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego,
. moze by¢ takze udzielana z urzedu,

oraz w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii i przeciwdziatania rozprzestrzeniania sie
wirusa SARS-CoV-2 na podstawie art. 150 ustawy z dnia 31.03.2020r. o zmianie ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020r., poz. 568 ze zmianami).

Osoba lub rodzina moze zglosi¢ si¢ o przyznanie pomocy do o$rodka pomocy spotecznej
w miejscu zamieszkania (osrodki znajdujg sie w kazdej gminie).

Decyzje o przyznaniu lub odmowie przyznania pomocy wymagajg uprzednio
przeprowadzenia przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.
Decyzje w sprawach $wiadczen pomocy spolecznej wydawane sa w formie pisemnej. Od
kazdej decyzji stuzy prawo odwolania.

Prawo do $wiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

o osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce zamieszkania
1 przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
o cudzoziemcom majagcym miejsce zamieszkania i przebywajacym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staly, zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Unii Europejskiej, zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z
okolicznoscig, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d lub w art. 186 ust. 1 pkt 3
ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach lub w zwigzku z uzyskaniem w
Rzeczypospolitej Polskiej statusu  uchodzcy  lub ochrony  uzupelniajgcej,
b) w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany - w formie schronienia, positku, niezbednego
ubrania oraz zasitku celowego;

° majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej obywatelom panstw czlonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji Szwajcarskiej oraz czlonkom ich rodzin w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium
Rzeczypospolite] Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw
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czlonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin , posiadajgcym prawo pobytu lub
prawo stalego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom 1 rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie,
w szczegblnosci z powodu:
e ubostwa;
sieroctwa,
bezdomnosci;
bezrobocia;
niepelnosprawnosci;
dtugotrwalej lub ciezkiej choroby;
przemocy w rodzinie;
potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi;
potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepeinych lub wielodzietnych;
e trudnos$ci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej
status uchodzcy, ochrong uzupetniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w
zwigzku z okolicznoscig, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z
dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach;
trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
alkoholizmu lub narkomanii;
zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowe;j;
kleski zywiotowej lub ekologiczne;.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom
w przypadku wystepowania jednej z powyzszych okolicznosci, a ktérych dochdéd na osobe
w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreslonego w przepisach pomocy
spotecznej:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej — 701 zl.,

b) dla osoby w rodzinie — 528 zk. .

Wsréd rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej, kwalifikujacych si¢ do pomocy z
uwagi na kryterium dochodowe w wigkszo$ci z przypadkow w 2020 roku podstawg do
udzielenia pomocy byto wystepowanie kilku okolicznosci okreslonych ponizej.

L.p. Kryterium dysfunkcji Liczba rodzin Liczba osob
w rodzinie
1 Ubodstwo 557 893
2 Bezdomno§¢ 28 28
3 Potrzeba ochrony macierzynstwa 11 49
w tym:
wielodzietno$¢ ] 29
4 Bezrobocie 303 511
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5 Niepelnosprawnosc 333 563
6 Dhugotrwata lub ciezka choroba 219 320
7 Bezradnosci W sprawach 94 368
opiekunczo-wychowawczych
w tym:
a) rodziny niepelne 73 222
b) rodziny wielodzietne 42 230
8 Przemoc w rodzinie 49 147
9 Alkoholizm 26 30
Narkomania 1 1
Trudno$ci w przystosowaniu do 9 8
zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego
12 Sytuacja kryzysowa 100 203
13 Zdarzenie losowe 1 1

Sporzadzono na podstawie sprawozdania rocznego MPiPS opracowanego przez OPS
w Ktodzku

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku realizujgc zadania wynikajace z ustawy
o pomocy spotecznej w roku 2020 udzielit pomocy w formie $wiadczen pieni¢znych
i niepienigznych oraz pomocy w postaci pracy socjalne;j:

° 1131 rodzinom;

e w tym 315 rodzinom wylacznie w postaci pracy socjalnej;

° facznie w rodzinach, ktorym udzielono pomocy spolecznej gospodarowato 1925
0s0b;

o w tym zrealizowano 25 kontraktow socjalnych.

Ponizsze zestawienie obrazuje ilo§¢ rodzin oraz liczbg¢ osob wspolnie gospodarujacych
w rodzinach korzystajacych z pomocy spolecznej w roku 2020.

Liczba rodzin i oséb w rodzinach korzystajgcych z
pomocy spotecznej w roku 2020
2000
1500
# ilos¢ rodzin
1000
® ilo$¢ oséb w rodzinach
500
0 .
Rok 2020

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wigkszosé¢ realizowanych s$wiadczen odbywa si¢ w trybie administracyjnym —
wymagajacym wydania decyzji administracyjnej, na ktorg stronie przystugiwatl tryb

odwolawczy w ramach postgpowania instancyjnego

Ponizsze zestawienie obrazuje ilos¢ wydanych decyzji administracyjnych w roku 2020, na

podstawie ktorych przyznawana i realizowana byta pomoc.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych
w roku 2020

5500 - !
llosc wydanych decyzji
administracyjnych

4500 - iy

3500 - ‘ ( e

2020

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Ponizsze zestawienie w formie tabeli przedstawia ilo$¢ decyzji administracyjnych wydanych
w sprawach dotyczacych wylacznie $wiadczen z pomocy spolecznej w roku 2020r. z

podziatem na rodzaje §wiadczen.

Rodzaj Swiadczenia Liczba
Pobyt w domu pomocy spoteczne;j 61
Positki dla dzieci i mlodziezy w okresie nauki w szkole 5
program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - positek 134
program wieloletni: Pomoc panstwa w zakresie dozywiania - $wiadczenie pieni¢zne na | 1 572
zakup positku lub zywnosci (zasilek celowy)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi - | 5
rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu

Ustugi opiekuncze - pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zyciowych 289
Zasitek celowy 329
Zasitek okresowy 1.449
Zasilek staly 214
Zasitki celowe na pokrycie kosztéw zdarzenia losowego 2
Razem 4 060

W 2020r. wydano 22 decyzje odmowne. Odmowy dotyczyly:
= 5 decyzji — zasitki celowe,
= 2 decyzje — zasilki okresowe,
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= 15 decyzji — zasitki state.
Ztozono w 2020r. 1 odwotanie do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Watbrzychu
w sprawie dot. zasitku celowego na pokrycie strat spowodowanych zdarzeniem losowym.
Samorzgdowe Kolegium Odwolawcze utrzymalo w mocy decyzje Osrodka Pomocy
Spoteczne;.

I.2.Rodzaje i charakterystyka udzielanych Swiadczen.

I.2.1. Ubezpieczenia zdrowotne.

Swiadczenie to obejmuje zglaszanie do ubezpieczenia i oplacania sktadek
zdrowotnych, dajacych uprawnienia do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych za osoby nie
majace uprawnien do ubezpieczenia, a pobierajagcych zasilki state bgdz nie posiadajace innego
tytutu do ubezpieczenia zdrowotnego.

Rok Liczba os6b Liczba zaplaconych | Lgczna  wysokos§¢
skladek (z1)
2020 181 1879 92 785

1.2.2. Potwierdzenie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej

Zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 1 oraz art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych, do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach okreslonych w ustawie majg prawo inne
niz ubezpieczeni, osoby posiadajagce obywatelstwo polskie i posiadajgce miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore spetniajg kryterium dochodowe,
o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej, co do ktorych nie stwierdzono
okolicznosci, o ktorej mowa w art. 12 tej ustawy, na zasadach i w zakresie okreslonym dla
ubezpieczonych.

Dokumentem potwierdzajgcym w/wym. prawo jest decyzja wojta (burmistrza, prezydenta)
gminy wlasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania $wiadczeniobiorcy, potwierdzajagca to
prawo.

W zwigzku z upowaznieniem przez Burmistrza Miasta Klodzka do wydawania decyzji
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ktodzku tut. Osrodek prowadzi postgpowania administracyjne w powyzszych
sprawach.

W 2020r. wydano 45 decyzji administracyjnych w sprawach dotyczacych potwierdzenia
prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, w tym:

- 44 decyzje potwierdzajgce prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej,

- 1 decyzja umarzajaca postepowanie w sprawie potwierdzenia prawa z powodu wycofania
whniosku.

Poza prowadzeniem postepowan administracyjnych w sprawach z zakresu prawa do
$wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, pracownicy socjalni
przeprowadzali wywiady $rodowiskowe z osobami zamieszkatymi, badZz posiadajagcymi
ostatni meldunek poza Klodzkiem, ktore nie posiadaly ubezpieczenia natomiast znajdowaly
sie w szpitalu w Klodzku. Powyzsze wywiady $rodowiskowe wraz ze zgromadzong
dokumentacjg byly przekazywane do Os$rodkéw zgodnych z miejscem zamieszkania
$wiadczeniobiorcéw w celu wydania decyzji administracyjnej przez wilasciwg miejscowo
jednostke samorzadowa.
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W roku 2020 Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku prowadzit postepowania
administracyjne w sprawie potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych m.in. w 14
przypadkach na wniosek placowek stuzby zdrowia.

I.3.Zadania zlecone.
L.3.1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze w roku 2020 realizowane byly w zakresie:

a) rehabilitacja fizyczna 1 usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z 27 sierpnia 2004r., o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych — zgodnie z § 2 pkt. 3 Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.);

b) zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z 19 sierpnia
1994r., o ochronie zdrowia psychicznego - zgodnie z § 2 pkt. 5 Rozporzagdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. w sprawie specjalistycznych ushug
opiekunczych (Dz. U. z 2005r., Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Rok Liczba osob Liczba $wiadczen Laczna  wysokosé
(zh)
2020 2 604 35970

Podobnie, jak w latach ubieglych, zadanie realizowane jest poprzez zatrudnienie na umowy
zlecenia, osob posiadajgcych okreslone przepisami prawa kwalifikacje do $wiadczenia
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. Specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi finansowane sg ze $rodkéw budzetu
panstwa.

W 2020r. dwoje dzieci korzystalo z pomocy i1 wsparcia 3 specjalistow.

Zadanie wypelniane jest rowniez w takiej samej formule w roku biezgcym.

Odptatnos¢ rodzin za swiadczone specjalistyczne ustugi opiekuncze:

Rok Liczba os6b Laczna  wysokosé
(zh)
2020 2 3 967

1.3.2. Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytulu sprawowania opieki przyznane
przez sad.

Swiadczenie to przystuguje opiekunowi (ustanowionemu przez sad opiekunczy) w
przypadku gdy sad opiekunczy przyzna na jego zadanie stosowne wynagrodzenie okresowe
albo jednorazowe. Swiadczenie wyplacane jest przez tut. Osrodek.

Wynagrodzenie to obliczone w stosunku miesigcznym nie moze przekroczy¢ 1/10
przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagréd
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z zysku, ogloszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego za okres
poprzedzajgcy dzien przyznania wynagrodzenia.

Wynagrodzenie za sprawowanie opieki wyplaca si¢ w wysokosci ustalonej przez sad za$ jego
wyplata jest niezalezna od spelnienia kryterium dochodowego z art. 8 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej.

Rok Liczba oséb Liczba Swiadczen Laczna  wysokos¢
(zh)
2020 2 48 3 360

Swiadczenie na realizacj¢ wynagrodzenia finansowane jest z budzetu panstwa. Gmina za
posrednictwem Osrodka prowadzi postgpowanie w tym zakresie.
I.4.Zadania wlasne Gminy

1.4.1. Zasilek staly.

Zasitek staly przystuguje:
1) petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej;
2) petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie sg

nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.

Zasitek staly nie przyshuguje osobie uprawnionej do renty socjalnej, $wiadczenia
pielegnacyjnego, specjalnego zasitku opiekunczego oraz zasitku dla opiekuna.

Maksymalna kwota zasitku stalego wynosita 654 zI. mies., minimalna - 30 zI. miesiecznie.
Zasitek wyplacany jest w wysokos$ci réznicy miedzy kryterium dochodowym a dochodem

osoby (lub na osob¢ w rodzinie).

Zasitki state dla 0s6b samotnie gospodarujacych wyplacone w roku 2020:

Rok Liczba 0s6b, | Liczba swiadczen Kwota  s$wiadczen
ktorym przyznano (z)
decyzjq Swiadczenie

2020 173 1873 993 112

Zasilki state dla 0s6b pozostajacych w rodzinie wyplacone w roku 2020:

Rok Liczba 0s6b, | Liczba Swiadczen Kwota  s$wiadczen
ktorym przyznano (zh)
decyzjq Swiadczenie

2020 32 325 103 916
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Facznie zasitki stale dla osob samotnie gospodarujgcych i 0séb pozostajgcych w rodzinie
wyplacone w roku 2020:

Rok Laczna liczba osob, | Lgczna liczba | Laczna kwota
ktorym przyznano | Swiadczen swiadczen (zl)
decyzjq Swiadczenie

2020 205 2198 1097 028

1.4.2. Zasilek okresowy.

Swiadczenie to przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,
niepetnosprawnos$¢, bezrobocie, mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemow zabezpieczenia spolecznego, jezeli dochod osoby lub rodziny ubiegajace;
si¢ o ten rodzaj finansowego wsparcia jest nizszy od kryterium dochodowego.

Kwote zasitku ustala si¢ do wysokosci roznicy migdzy kryterium dochodowym a posiadanym
dochodem, z tym ze nie moze by¢ ona nizsza niz 50% réznicy.

W czgsci gwarantowane] zasilek okresowy jest obligatoryjny i dotowany z budzetu panstwa.
Dolna granica tego $wiadczenia okreslona jest sztywno i wynosi 20,00 zl, natomiast gorna
wysoko$¢ nie moze przekracza¢ odpowiedniego kryterium dochodowego, ale moze by¢ od
niej nizsza.

W roku 2020 z pomocy w formie zasitku okresowego skorzystato:

Liczba 0sob, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0sob
ktorym swiadezen Swiadczen w zl w rodzinach
Przyznano

decyzja

Swiadczenie

468 3 567 1101 645 468 871

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku udzielit pomocy w formie zasitku
okresowego z powodow:

@ bezrobocia

Liczba osob, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0s6b
ktorym swiadczen Swiadezen w zi w rodzinach
przyznano
decyzja
Swiadczenie

200 1528 570 885 200 351
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® diugotrwalej choroby

Liczba 0s6b, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0so0b
ktorym Swiadczen Swiadczen w zk w rodzinach
przyznano

decyzja

Swiadczenie

37 237 73 836 37 49

® niepetnosprawnosci

Liczba 0s6b, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0sob
ktorym Swiadczen swiadczen w zl w rodzinach
przyznano

decyzja

swiadczenie

135 1222 221 847 135 232

® moZliwosci utrzymania lub nabycia uprawnieri do Swiadczen

z innych systemow zabezpieczenia spolecznego

Liczba 0séb, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0sob
ktorym swiadczen Swiadezen w zl w rodzinach
przyznano

decyzjg

Swiadczenie

3 19 5507 3 5

° z innych powodow

Liczba 0s6b, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0s0b
ktorym swiadczen Swiadczen w zl w rodzinach
przyznano

decyzja

swiadczenie

93 561 229 570 93 234
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Pomoc udzielona w 2020 r. w formie zasitku
okresowego wg liczby rodzin korzystajacych z
réznych powodow

u bezrobocie

w dtugotrwata choroba

niepetnosprawnosé¢

m mozliwosci utrzymania lub
nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systemoéw
zabezpieczenia spotecznego

= inne powody

Zrédto: Opracowanie wlasne
1.4.3. Zasilek celowy i specjalny zasilek celowy.

Moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezb¢dnej potrzeby bytowej, w szczegolnosci
na pokrycie czesci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opahu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw mieszkan, a
takze kosztow pogrzebu. Nie jest to zamkniety katalog potrzeb, jakie mozna zaspokoi¢
poprzez przyznanie zasitku celowego. Oceny, czy potrzeba o zaspokojenie ktorej, ubiega si¢
osoba lub rodzina, jest niezbedna dokonuje o$rodek pomocy spolecznej w oparciu o wywiad
srodowiskowy.

Wysokos$¢ zasitku celowego jest zalezna od okolicznosci sprawy, rodzaju zaspakajanej
potrzeby i mozliwosci finansowych osrodka.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach
przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany:

1. specjalny zasilek celowy w wysokosci nie przekraczajacej odpowiednio kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktory nie podlega zwrotowi;
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2. zasilek okresowy, zasilek celowy lub pomoc rzeczowa pod warunkiem zwrotu czeSci
lub calosci kwoty zasitku lub wydatkow na pomoc rzeczows.

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. wydatkowano na zasitki celowe 1 specjalne
zasilki celowe lgczng kwote - 43.316 zl.

Osrodek Pomocy Spolecznej zmierzajgc do zabezpieczenia przed skutkami zimy

poczawszy od pazdziernika, a takze w listopadzie i grudniu 2020 r. przyznawal pomoc w
formie zasitkoéw celowych na zakup opalu oraz zabezpieczenie potrzeb zwigzanych z
ogrzewaniem mieszkania. Na powyzszg forme pomocy wydatkowano kwote — 24.230 zl.
W sytuacjach, gdy zachodzita obawa zmarnotrawienia $rodkéw, pomoc byla odbierana w
naturze bezposrednio ze sktadu opalowego w obecno$ci pracownika socjalnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ktodzku. Nadmieniamy jednoczesnie, iz kazdego roku otrzymujemy
na zasitki celowe mniejsze kwoty niz planowane s przez OPS w budzecie.

I.4.4. Kierowanie i ponoszenie odplatno$é za pobyt w domu pomocy spolecznej.

Osobie wymagajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby Ilub
niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym Zzyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
umieszczenia w domu pomocy spotecznej.

Zgodnie z ustawg o pomocy spolecznej Osrodek Pomocy Spolecznej prowadzi
postepowania administracyjne w sprawach umieszczenia w domu pomocy spolecznej.

W ramach w/wym. postgpowan:
- kompletowano dokumenty niezbedne do umieszczenia w domu pomocy spofecznej
- przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u oso6b wymagajacych calodobowej opieki oraz
pomocy w codziennym funkcjonowaniu - ubiegajgcych si¢ o skierowanie i umieszczenie w
domu pomocy spotecznej,
- przeprowadzono wywiady $rodowiskowe u 0s6b zobowigzanych do ponoszenia odplatnosci
za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,
- przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacj¢ zyciowa osob oczekujacych na
umieszczenie w placowce,
- przeprowadzono wywiady aktualizujace sytuacje Zyciowa u os6b zobowigzanych do
ponoszenia odplatnosci za pobyt cztonka rodziny w domu pomocy spotecznej,
- podpisano umowy z osobami zobowigzanymi do alimentacji.
Prowadzono szeroko rozumiane poradnictwo informacyjne:
- z zakresu kierowania i umieszczania 0so6b wymagajacych catodobowej opieki w domach
pomocy spotecznej oraz zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt w w/w placowkach,
- na temat zasad kierowania i umieszczania w zakladach opiekunczo-leczniczych i innych
placéwkach calodobowej opieki,
Ponadto w zwigzku z kompletowaniem dokumentéw niezbednych do skierowania do domu
pomocy spofecznej prowadzono Scista wspolprace z  Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie, jak réwniez ze szpitalami i zakladami opiekunczo-leczniczymi, w ktérych
przebywaty osoby wymagajace umieszczenia w domach pomocy spoleczne;.

Z pomocy w formie pobytu w domu pomocy spotecznej w 2020r. korzystato 27 oséb.
Osoby przebywajagce w placowee ponosza koszty swojego pobytu w wysokosci 70%
osigganego dochodu. Kwoty te jednak nie pozwalajg na pokrycie pelnych kosztow
utrzymania. W pozostatym zakresie gmina, ktéra skierowala swojego mieszkafica do domu
pomocy spolecznej jest zobowigzana do uregulowania pozostatej czgéci naleznosci.
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W 2020r. ze srodkow budzetu gminy przeznaczono kwote — 875.781 zl. na pokrycie kosztéw
pobytu mieszkancow w domach pomocy spoleczne;.

Dziatania pracownikéw Osrodka dotyczace umieszczania w domu pomocy spotecznej
sg wnikliwie analizowane. Umieszczenie w domu pomocy spolecznej jest ostatecznoscig i
zawsze poprzedzane jest oceng mozliwosci udzielania pomocy osobie potrzebujacej w
miejscu jej zamieszkania oraz zbadaniem jej sytuacji rodzinne;j.
Os$rodek Pomocy Spotecznej kompletuje réwniez dokumentacje o0s6b chorych na
stwardnienie rozsiane celem skierowania do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego w Dabku, ponadto pracownicy socjalni Osrodka udzielaja informacji
dotyczacej ubiegania si¢ o t¢ forme pomocy.
W 2020r. wydano skierowanie na turnus rehabilitacyjny do Krajowego Osrodka Mieszkalno-
Rehabilitacyjnego w Dabku dla: 2 osob.

1.4.5. Uslugi opiekuncze.

Ustugi opiekuncze przystuguja osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Uslugi opiekuncze
mogg by¢ przyznane rowniez osobie, ktora wymaga pomocy innych osob, a rodzina, a takze
wspolnie nie zamieszkujacy matzonek, wstgpni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

W roku 2020 Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w drodze decyzji administracyjnej
przyznal ushugi opiekuncze:

Liczba osob, | Liczba Kwota Liczba rodzin Liczba 0so6b
ktérym swiadczen swiadczen w zl w rodzinach
przyznano

decyzja

Swiadczenie

102 27 810 592 353 95 109

Powyzsze ustugi w roku 2020 $wiadczylo Stowarzyszenie ,,PROMYK” Klodzka Pomoc
Spoteczna, ktore zostalo wylonione w trybie otwartego konkursu ofert.

Pelny koszt ustug opiekunczych w roku 2020 wynosit 21,30 zl za jedng godzing.

W ramach odplatnosci ponoszonej przez osoby korzystajace z pomocy w formie ustug
opiekunczych, do budzetu gminy za posrednictwem OPS w 2020r. odprowadzono kwot¢ —
105.625 zk

Uchwatg Nr XXIII/190/2016 z dnia 20 maja 2016r. Rada Miejska w Kltodzku okreslita nowe
szczegdlowe warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi specjalistyczne.

1.4.6. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym.

Realizacja zadania obowigzkowego gminy odbywa si¢ na podstawie ogloszonego w grudniu
2019r. otwartego konkursu ofert i wylonieniu na realizacj¢ zadania polegajgcego na
prowadzeniu w 2020r Noclegowni dla bezdomnych me¢zczyzn z terenu miasta Klodzka -
Koto Klodzkie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta.

Noclegownia funkcjonowata przez caly rok. Pierwotnie zaktadaliémy, ze w okresie od 1 maja
do 31 sierpnia, ze schronienia bedzie mozna skorzysta¢ w formie noclegu i dodatkowo w
celu zalatwiania biezgcych spraw w ciggu 2 godzin dziennie, natomiast w pozostalych
miesigcach (od wrzes$nia do kwietnia) noclegownia miata by¢ czynna catodobowo.
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Jednak ogloszony w marcu 2020r. stan epidemii i wprowadzone ograniczenia zZwigzane z
mozliwo$cig przebywania w przestrzeni publicznej spowodowaty konieczno$é przedtuzenia
funkcjonowania noclegowni, jako placéwki catodobowej do 31 maja 2020r. W efekcie w
kwietniu 2020r. podpisano aneks do umowy powierzajacej prowadzenie Noclegowni w
zakresie objecia funkcjonowaniem calodobowym réwniez w maju oraz podwyzszenia
kosztéw dotacji o kwote 3.400 zt.(facznie do wysokosci 153.300 zt.).

Liczba 0s6b, | Liczba Kwota

ktorym Swiadczen swiadczen w zl
przyznano

Swiadczenie

21 3616 153 300

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa zachodzila konieczno$é przy
wspotpracy z Kotem Klodzkim Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta wprowadzenia
szczegoblnego nadzoru nad osobami bezdomnymi w zakresie:

- ograniczenia przemieszczania si¢ 0s6b bezdomnych,
- zapewnienia bezpieczefistwa 0s6b przebywajacych w palcowee,

- wyodrebnienie miejsca dla osoby bezdomnej, ktora jest w przestrzeni publicznej i oczekuje
na przyjecie do noclegowni (miejsce wyodrebniono na terenie Osrodka Sportu i Rekreacji w
Klodzku) w celu odbycia kwarantanny,

- wprowadzenie i bezwzgledne przestrzeganie rezimu sanitarnego przez osoby przebywajace
w noclegowni oraz opiekunéw,

- wdrozenie zasad higieny wszelkich powierzchni, sprzetu i wyposazenie placowki,

- przekazywanie za posrednictwem pracownikéw Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta wszelkich wytycznych zwigzanych z przeciwdzialaniem rozprzestrzeniania sie
COVID-19

Poza pokrywaniem kosztéw prowadzenia noclegowni, zawarte byty w 2020r. 2 umowy o
udostepnienie miejsc noclegowych z: Towarzystwem Pomocy im. Sw. Brata Alberta Kolo
Wroclawskie oraz Kotem w Swidnicy dla 1 kobiety i 1 mezczyzny, ktéry z uwagi na stan
zdrowia musial przebywac¢ w Schronisku we Wroctawiu.

Pomocy w tej formie udzielono 2 osobom, a koszty z tym zwigzane wyniosty — 14.854 zl.

1.4.7. Program rzagdowy ,,Posilek w szkole i w domu”.

Rzadowy Program ,,Positek w szkole i w domu” obowiazuje od 1 stycznia 2019r.

przyjetym do realizacji Uchwata Rady Ministréw na lata 2019-2023 (MP z 2018r., poz.
1007). Program ten zastgpil poprzedni (obowigzujacy do 31 grudnia 2018r.) rzgdowy program
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”. Podobnie, jak poprzedni, ma na celu ochrone
poziomu zycia 0sob i rodzin lub grup spotecznych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej.
Przyjecie do realizacji nowego programu skutkowalo podjeciem przez Rade Miejskg w
Klodzka uchwaty nr LX/470/2018 z dnia 30.10.2018r. podwyzszajace] kryteria dochodowe
uprawniajgce do pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz
ustalajgce) zasady zwrotu wydatkow na positek 1 §wiadczenie rzeczowe dla osdb objetych
programem.



Sprawozdanie 3 dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznef w Klodzku za 2020 rok

Zadaniem Programu jest:

- wspierania gmin w wypelnianiu zadan wilasnych o charakterze obowigzkowym,

- rozwoju w gminach bazy zywieniowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb dzieci
i mlodziezy,

- poprawy poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach,

- poprawy stanu zdrowia 0sob i rodzin,

- ksztaltowania wlasciwych nawykow zywieniowych,

- wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci z rodzin o niskich dochodach.

Pomoc w ramach programu moze by¢ $wiadczona w formie positku, $wiadczenia
pienigznego na zakup positku lub zywno$ci albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktow zywnosciowych.

Rok Laczne wydatki | Srodki wlasne | Dotacja z | Rzeczywista
w zl z budzetu | budzetu liczba oso6b
Gminy w zl panstwa w zl objetych
programem
ogélem w zl
2020 923 612 341 990 581 622 1021

Udzial $rodkéw finansowych na realizacj¢ Programu stanowil: 0k.63% dotacja z budzetu
panstwa 1 37% wklad wiasny Gminy.
Program realizowany byl poprzez udzielanie pomocy w formie gorgcego positku w lokalu
prowadzonym przez realizatora zadania, oplacanie dzieciom obiadow w szkotach 1
przedszkolach oraz udzielanie pomocy w formie zasitku celowego na zakup Zywnosci.
1.4.7.1.  Zapewnienie gorgcego posilku

Do zadah wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie jednego
gorgcego positku dziennie osobie, ktora nie moze go sobie sama zapewni¢. Finansowanie tego
zadania w calosci odbywalo sie ze $rodkéw gminnych i stanowito wklad wlasny gminy w
realizacje programu ,,Positek w szkole 1 w domu”.

Ogoélem Dzieci Uczniowie Pozostale Ilo$¢ Koszt w zl.
liczba do 7 do czasu osoby wydanych
0s6b roku ukonczenia otrzymujace positkow
objetych zycia szkoly pomoc na w skali
pomocy ponadpodsta podstawie roku 2019
wowej art. 7 ustawy

0 pomocy

spolecznej
39 2 1 36 4 941 18 282

Przedmiotowe zadanie realizowane bylo poprzez wydawania goracego positku w

lokalu podmiotu realizujgcego zadanie, ktérym bylo Stowarzyszenie PROMYK Klodzka
Pomoc Spoteczna. Positki wydawane byly szes¢ dni w tygodniu, od poniedziatku do soboty.
Cena jednego positku wynosita 3,70 zt.
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Podstawowym zadaniem udzielenia wsparcia w takiej formie bylo ograniczenie zjawiska
niedozywienia poprzez zapewnienie gorgcego positku osobom i rodzinom korzystajgcym z
pomocy spoleczne;.

1.4.7.2.  Pomoc dla dzieci w formie zapewnienia obiadu w stoléwkach szkolnych.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku stara si¢ kompleksowo zabezpieczy¢ pomoc
w formie pelnowartosciowych obiadéw w stotéwkach szkolnych dla dzieci i mlodziezy oraz
promowac wsréd nich wiasciwe nawyki zywieniowe.
Pomoc dla dzieci i mtodziezy w formie petnego obiadu w stotéwkach szkolnych:

Ogoélem Dzieci Uczniowie do Liczba Koszt w zl.
liczba do 7 czasu ukonczenia wydanych

dzieci roku szkoly positkéw  w

objetych zycia ponadgimnazjalnej 2020r.

pomoca

51 13 38 1 889 10114

W zwigzku z ogloszonym stanem epidemii i zdalng naukg dzieci, w poszczegdlnych
okresach roku, pomoc udzielana dzieciom w formie obiadéw byla zamieniana na zasilek
celowy z przeznaczeniem na zakup zywnosci.

Wprowadzenie do katalogu form wsparcia nowego $wiadczenia, jakim bylo $wiadczenie
wychowawcze realizowane w ramach programu ,Rodzina 500+” wplynelo bardzo
pozytywnie na tagodzenie problemu niedozywienia wéréd dzieci i mtodziezy.

Zauwazamy coraz mniejsza potrzebg ingerowania w te sfere Zycia codziennego. Rodziny
posiadajac wigksze $rodki finansowe, czeéciej sa w stanie samodzielnie realizowa¢ swoje
potrzeby w tym zakresie.

1.4.7.3.  Zasilek celowy na zakup zywnosci.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku zabezpieczal takze najubozsze rodziny m.in. w
formie zasitkow celowych na zywno$é w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”.

W sytuacji, jezeli stan zdrowia wymagal stosowania specjalnej diety i stanowil

przeciwwskazania do korzystania ze zbiorowego zywienia, rodziny otrzymywaly srodki
finansowe na zakup Zzywnosci w celu samodzielnego przygotowania positkéw zgodnych z
zaleceniem lekarskim. Ponadto wprowadzenie nauki zdalnej dzieci i milodziezy
spowodowalo konieczno$¢ uruchomienie pomocy w formie zasitku celowego zamiast
pomocy w formie obiadow w szkole.
W okresie od 1 stycznia 2020r. do 31 grudnia 2020r. w ramach programu, z pomocy
w formie zasitku na zakup Zzywnosci skorzystaly 525 redziny w ktérych bylo 999 oséb
uprawnionych na  podstawie decyzji administracyjnej do tego $wiadczenia.
W powyzszym okresie na t¢ forme¢ pomocy wydatkowano kwote 895.216 zlk., z tego ze
srodkéw wiasnych gminy - 313.594 zl, z dotacji celowej z budzetu pafistwa - 581.622 zk.

1.4.8. Sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym.
Obowigzkowym zadaniem gminy jest sprawienie pogrzebu w sposéb ustalony przez

gming, zgodnie z wyznaniem zmarlego. Sprawienie pogrzebu jest zadaniem wlasnym gminy
o charakterze obowigzkowym.
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W roku 2020 Os$rodek Pomocy Spotecznej w Klodzku pokryt koszty sprawienia 5 pogrzebow
na taczng kwote 10.798 zl. dla oséb, ktore nie posiadaly uprawnien do zasitku pogrzebowego.

[.4.9. Przyznanie pomocy doraznej w postaci jednego gorgcego posilku dziennie w
sytuacji kryzysowej wystepujgcej na skale masowa.

Ogloszenie stanu epidemii 1 zwigzane z tym obostrzenia wynikajgce m.in. z obowigzku
odbycia kwarantanny, spowodowatly konieczno$¢ udzielenia doraznego wsparcia osobom,
ktore nie miaty mozliwosci samodzielnej realizacji swoich potrzeb w formie gorgcego positku
oraz w formie rzeczowej w postaci produktéw zywnosciowych. Zgodnie z Rekomendacjami
Wojewody Dolnoslaskiego dotyczacych rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa pracownicy
Osrodka podjeli dzialania pomocowe w zakresie zabezpieczenia pomocy w formie positkow
lub produktéw Zywnosciowych wraz z dowozem. Przyznanie pomocy w tej formie odbywato
si¢ w trybie nadzwyczajnym bowiem nie wymagato przeprowadzenia rodzinnego wywiadu
srodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjne;j.

W celu udzielenia takiego wsparcia podpisano 26 marcu 2020r. umowe z firmag
»OBIADODOMEK” BAR MLECZNY - Klodzko, ul. Rodzinna 83 na przygotowanie i
dostarczenie osobom potrzebujacym gorgcego positku. Koszt przygotowania 1 positku
wynosi — 12,96 zt. natomiast koszt dostarczenia positku wynosi — 2 zk. W przypadku jezeli
kilka positkow jest dostarczanych pod ten sam adres zamieszkania, koszty dostawy wynoszg
wowczas 2 zl. niezaleznie od liczby dostarczonych positkow. Umowa zostata zawarta na czas
obowigzywania stanu epidemii i w roku biezacym jest nadal realizowana.

W 2020r. 203 osobom ze 103 rodzin przyznano pomoc w formie przygotowania i
dostarczenia goracego positku. Lacznie wydano 2.147 positkéw na kwote — 29.824 zt.
Ponadto 4 rodzinom fgcznie przygotowano 10 paczek z produktami zywnos$ciowymi o tgcznej
wartosci 856 zt.

15 Laczne wydatki na pomoc spoleczng, $wiadczenia rodzinne, wychowawcze i
Swiadczenie ,,Dobry Start” w roku 2020.

Lp. | Rodzaj zadania Zrédlo finansowania Laczne
wydatki w zl
srodki wlasne | dotacja z
gminy w zl budzetu panstwa
w zl
L Swiadczenia z pomocy | 2.979.776,30 3.072.455,33 6.052.231,63
spolecznej
2. Funkcjonowanie OPS 1.554.432,86 612.345,00 2.166.777,86
3. EFS 0,00 28.929,23 28.929,23
Asystent rodziny 1
4. koordynator rodzinnej | 61.696,00 3.400,00 65.096,00
pieczy zastepczej
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5. Swiadczenia rodzinne i FA 0,00 8.965.041,92 8.965.041,92

6. Karta Duzej Rodziny 0,00 460,22 460,22

7. Swiadczenia 0,00 21.444.773,77 21.444.773,77
wychowawcze

8. Program ,,Wspieraj 754,47 3.017,89 3.772,36
Seniora

9. Swiadczenie ,Dobry start” | 0,00 746.068,36 746.068,36

10. | Ochrona Zdrowia 0,00 4.697,44 4.697,44

11. | Lacznie 4.596.659,63 34.881.189,16 39.477.848,79

I.6. Wykonanie dochodéw wlasnych za rok 2020.

Ponizsza tabela przedstawia zestawienie wykonania dochodéw wiasnych za rok 2020.

LP | Wyszczegdlnienie ;Xy lk ; gg;lgr na
1 Fundusz alimentacyjny od komornika 64.704,70
2 Zaliczka alimentacyjna od komornika 22.321,82
3 Odptatnos¢ za wydanie duplikatu Karty Duzej Rodziny | 0,49
4 Wynajem pomieszczen i parkingu 46.099,61
Odptatnos¢ za media podmiotow wynajmujgcych

5 pomieszczenia w budynku OPS 21.149,99
6 Odptatnos¢ za zwykle ustugi opiekuncze 105.624,51
7 Odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze 198,36
8. | Zwrot zasitku celowego na zywnosé 450,00
9. Odp}’atnoéc' z pobyt w domach pomocy spotecznej 860,00

10. |OGOLEM DOCHODY WEASNE 261.409,48

Laczna wysoko$¢ srodkow finansowych przekazanych w 2020r. na dochody Gminy, pomimo
zwigkszenia w XII 2020 planu dochodéw o 61.000 zt., przekroczyta plan w tym zakresie o
kwote — 36.909,48 zt.
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I.7. Swiadczenia niepieni¢zne: poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa,
praca socjalna.

1.7.1. Poradnictwo specjalistyczne.

1. Poradnictwo specjalistyczne, w szczegélno$ci prawne, psychologiczne 1 rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.
2. Poradnictwo prawne realizuje sie przez udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spolecznego, ochrony praw
lokatoréw.

3. Poradnictwo psychologiczne realizuje si¢ przez procesy diagnozowania, profilaktyki i
terapii.

4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki
nad osobg niepetnosprawng, a takze terapie rodzinng.

Kazdy rodzaj poradnictwa dodatkowo dotyczyt sytuacji zwiazanej z przeciwdzialaniem
rozpowszechniania si¢ koronawirusa i sposobow postgpowania w sytuacjach epidemii.

I.7.2. Interwencja kryzysowa.

Interwencja kryzysowa stanowi zesp6t dziatan interdyscyplinarnych podejmowanych
na rzecz osoéb i rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrdcenie rownowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie .

W tym zakresie przeprowadzono wiele rozmoéw z osobami poddanymi kwarantannie
domowej lub izolacji domowej w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub zakaZeniem sig
wirusem SARS-CoV-2. Rozmowy prowadzono réwniez z innymi mieszkancami naszego
miasta, ktorzy znalezli sie¢ w sytuacji kryzysowej zwigzanej z epidemig. Osoby kierowane
byly réwniez do Osrodka Interwencji Kryzysowej w Klodzku celem otrzymania wsparcia
psychologicznego.

Interwencjg kryzysowg obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd
1.7.3. Praca socjalna.

Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest praca socjalna, ktora polega na
pomocy i wspieraniu rodzin w przezwyci¢zaniu ich trudnej sytuacji wykorzystujac
wszelkie ich zasoby i tkwigcy w nich potencjal. Wazne jest tworzenie warunkow
sprzyjajacych w odzyskiwaniu samodzielnosci klienta.

To profesjonalna pomoc w kierunku przywrdcenia lub wzmocnienia zdolnosci adresatow
pomocy, $wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich Srodowisku
spolecznym , rozwinigcia ich aktywnosci i samodzielno$ci zyciowej. Ponadto praca socjalna
prowadzona jest z lokalng spotecznoscia. Jej celem jest zapewnienie wspétpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia potrzeb cztonkéw spotecznosci.

Praca socjalna sprowadza si¢ do opracowania diagnozy spolecznej, wypracowania
wlasciwych i skutecznych form pomocy, podejmowania dziata majacych na celu
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eliminowanie lub ograniczanie przyczyn niewydolnosci finansowej, przeciwdziatanie
marginalizacji 1 wykluczeniu spolecznemu o0séb i rodzin.

Praca socjalna to takZze szeroko rozumiane poradnictwo, rzecznictwo, budowanie systemow
wsparcia, ktére w czasie epidemii bylo waznym elementem naszej pracy.

Praca socjalna swiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd.

[lo$¢ rodzin, ktérym zostala udzielona pomoc w formie pracy socjalnej, poradnictwa
specjalistycznego oraz interwencji kryzysowej zewidencjonowana zostala w systemie
informatycznym:

Forma pomocy Liczba rodzin Liczba oséb w rodzinach
Poradnictwo specjalistyczne | 85 172

Interwencja kryzysowa 117 249

Praca socjalna 1131 1925

Il. Swiadczenia rodzinne i Swiadczenia wychowawceze

Dzial Swiadczen Rodzinnych realizuje w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku
zadania wynikajgce z ustawy z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach rodzinnych oraz
zwigzane z wyplacaniem $wiadczen z funduszu alimentacyjnego i podejmowaniem dziatan
wobec dtuznikow alimentacyjnych wynikajace z ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy
osobom uprawnionym do alimentoéw.

Od 1 kwietnia 2016r. nowym zadaniem realizowanym przez OS$rodek jest
przyznawanie 1 wyplacanie $wiadczenia wychowawczego (program Rodzina 500+) na
podstawie ustawy z dnia 11 lutego 2016r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. W
2019r. program zostal zmodyfikowany poprzez objecie wsparciem wszystkich dzieci do 18
roku zycia — niezaleznie od sytuacji finansowe;.

Natomiast w 2018r. rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegélowych
warunkow rzadowego programu ,,Dobry start”, wprowadzono nowy rodzaj wsparcia
adresowany do rodzin z dzie¢tmi w wieku szkolnym w formie jednorazowego $wiadczenia w
wysokosci 300 zt. na dziecko (300+). Program ten byt kontynuowany takze w 2020r.

Dla prawidlowego funkcjonowania rodziny wazne jest, aby miala ona zapewnione
odpowiednie warunki bytowe, w szczegdlnosci dochdd pozwalajacy zaspokoi¢ co najmniej
podstawowe potrzeby.

Jedng z istotnych form wsparcia dla rodzin jest system wsparcia finansowego. Wsparcie
to realizowane jest przede wszystkim przez system $wiadczen rodzinnych, ktéry stanowi
podstawowy instrument polityki rodzinnej, a od niedawna roéwniez poprzez $wiadczenia
wychowawcze.

Zadania te majg na celu zabezpieczenie finansowe rodzin z dzie¢mi 1 0sob niepelnosprawnych
w celu prawidlowego wypelniania funkcji rodzinnych, w szczegolnosci prokreacyjnej,
opiekunczej, wychowawczej i edukacyjne;.

II.1. Charakterystyka Swiadczen rodzinnych
System $wiadczen rodzinnych kierowany jest nie tylko do rodzin najubozszych ale takze

do rodzin $rednio zamoznych. W tym miejscu nalezy podkresli¢ wyrazng odrgbnos¢ systemu
$wiadczen rodzinnych od systemu pomocy spotecznej, aczkolwiek oba te systemy sg ze soba
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powigzane i tgcznie odzwierciedlaja przyjety przez panstwo zakres $wiadczen socjalnych.
Réznig je jednak: cel, kryteria dostepu, charakter Swiadczen.

Wigkszos¢ $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

przyznawane s3 na okres zasitkowy. Okres zasitkowy dot. $wiadczen rodzinnych rozpoczyna
si¢ w listopadzie danego roku, a konczy w pazdzierniku roku nastgpnego, natomiast okres
zasitkowy dot. $wiadczen z funduszu alimentacyjnego rozpoczyna si¢ w pazdzierniku danego
roku, a konczy we wrzesniu roku nastgpnego.
Jedynie pomoc udzielana w formie zasitku pielggnacyjnego, Swiadczenia pielggnacyjnego,
$wiadczenia rodzicielskiego oraz jednorazowej zapomogi z tytulu urodzenia dziecka
przyznawana jest niezaleznie od ustanowionych okreséw s$wiadczeniowych tj. z chwila
zlozenia wniosku.

Ustawodawca dostrzegajac potrzebe wigkszego wsparcia rodzin z dzieémi,

znowelizowal obowigzujgce przepisy. Wprowadzajagc mechanizm wyliczania dochodu
»ztotowka za zlotowke”, umozliwiono przyznanie §wiadczen rodzinnych takze tym rodzinom,
ktére w niewielkim stopniu przekraczajg ustalone kryteria dochodowe. W takim przypadku
pomniejsza si¢ wysokos¢ wyplacanego Swiadczenia o kwote przekraczajacg kryterium
ustawowe.
Kolejnym pozytywnym rozstrzygnigciem jest nowy rodzaj wsparcia, jakim jest $wiadczenie
rodzicielskie, adresowane do rodzin, w ktérych urodzito si¢ dziecko. Pomoc ta pozwala na
realizacj¢ niezbednych potrzeb zyciowych matki 1 dziecka w okresie pierwszych 12-tu
miesigcy 1 daje szans¢ na sprawowanie petnej opieki nad dzieckiem w sytuacji braku zasitku
macierzynskiego.

Wigkszo$¢ S$wiadczeniobiorcow zglasza si¢ z wnioskami w sprawie ustalenia

uprawnien do §wiadczen w okresie od VIII do XII, co powoduje znaczace spigtrzenie pracy w
Dziale Swiadczen w tym okresie.
W pozostalych miesigcach, wnioski przyjmowane sg3 w mniejszych ilosciach 1 z reguty
ograniczajg si¢ do $wiadczen niezaleznych od okresu zasitkowego (zasitek pielggnacyjny,
$wiadczenie pielegnacyjne, $wiadczenie rodzicielskie) 1 przypadkéw, kiedy np. zmienita sig
sytuacja rodzinna, czy dochodowa, badz wnioskodawcy otrzymali orzeczenie o
niepetnosprawnosci.

Prawo do $wiadczen rodzinnych (poza zasitkiem pielegnacyjnym, S$wiadczeniem
rodzicielskim 1 $wiadczeniem pielggnacyjnym) oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
uwarunkowane jest sytuacjg finansowg. Zasilek dla opiekuna pobierany jest niezaleznie od
sytuacji finansowe;.

Swiadczenia rodzinne przyshiguja osobom, jezeli dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie
albo dochod osoby uczacej si¢ nie przekracza kwoty 674 zt. W przypadku, gdy czltonkiem
rodziny jest dziecko z orzeczong niepelnosprawnoscig, to kryterium uprawniajace
do $wiadczen wzrasta do kwoty 764 zi.

Od 2013r. obowigzuje rowniez kryterium uprawniajgce do pobierania jednorazowej zapomogi
z tytulu urodzenia si¢ zywego dziecka. Jest ono znaczaco wyzsze od kryterium
do zasitkéw rodzinnych 1 wynosi 1922 zt. w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie i nie ulegto
zmianie.

Wysokosci zasitku rodzinnego w 2020r. nie ulegaly zmianie i wynosity odpowiednio:

— 95 zL na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

— 124 zL na dziecko w wieku od 5 do 18 roku zycia,

— 135 zL. na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia.

Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego, przystuguje w przypadku osiggania dochodu,
ktory nie przekracza okreslonego w ustawie kryterium dochodowego. W okresie od stycznia
do wrze$nia 2020r. byla to kwota 800 zi. w przeliczeniu na osob¢ w rodzinie, natomiast od
pazdziernika 2020r. jest to kwota 900 zl.
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Ponadto ustawodawca dostrzegt potrzebe wprowadzenia zmian w procedurze ustalania
prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego zwigzanych z rozszerzeniem mozliwoéci
przyznania prawa do $wiadczenia nawet po przekroczeniu kryterium ustawowego. Podobnie
jak w przypadku $wiadczen rodzinnych, zastosowanie mechanizmu »Ztotéwka za zlotowke”
pozwala na przyznanie $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego nie w kwocie zasgdzonych
alimentéw, ale pomniejszonej o kwote, jaka przekroczone zostato kryterium dochodowe.
Sytuacja ta pozwala na objeciem takim wsparciem wigkszej liczby dzieci zwlaszcza w
kontekscie poprawiajacej sie sytuacji finansowej rodzin zwigzanej z systematycznym
podwyzszaniem najniZszego wynagrodzenia.

W obecnym okresie zasitkowym (2020/2021) rokiem bazowym, z ktorego bada sie
sytuacj¢ finansowa rodziny jest rok 2019, chyba ze sytuacja zawodowa cztonkéw rodziny
ulegla zmianie i mamy do czynienia z utratg, badz uzyskaniem dochodu w rozumieniu
przepisoéw ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

Wowezas niezbgdne jest szczegtowe przeanalizowanie sytuacji zawodowej i potwierdzenie
jej stosownymi dokumentami, od dnia zmiany do dnia ztoZenia wniosku.

Od kilku lat obowiazuje réwniez uproszczona dla wnioskodawcéw procedura ubiegania si¢ o
przyznanie $wiadczen rodzinnych .

Whioskodawcy sg zobligowani do ztozenia wniosku natomiast Osrodek w przypadku, kiedy

nie wystepuje utrata lub uzyskanie dochodu, samodzielnie pozyskuje dane z ewidencji pesel,
Ministerstwa Finanséw i ZUS.

IL.2.  Rodzaje §wiadczen rodzinnych

IL.2.1. Zasitek rodzinny:

Jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym, uzaleznionym od wieku dziecka,

ewentualnego kontynuowania nauki i dochodu rodziny. Do zasitku rodzinnego przystugujg
nastgpujace dodatki:

— z tytulu urodzenia dziecka,

— z tytuhu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,

— ztytulu samotnego wychowywania dziecka,

— z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j,

— ztytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

— na pokrycie kosztéw dojazdu lub zamieszkania dziecka w miejscowosci, gdzie znajduje sie
siedziba szkoly,

— z tytutu rozpoczgcia roku szkolnego.

Zasilek rodzinny ma na celu czesciowe pokrycie wydatkow na utrzymanie dziecka.
Przystuguje osobie uprawnionej na dziecko do ukoficzenia 18 roku zycia, badz 21 roku zycia,
jezeli kontynuuje nauke w szkole lub 24 jezeli kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej
1 legitymuje si¢ jednoczesnie orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci.

Zasitek rodzinny przystuguje takze osobie uczgcej si¢ w wieku do ukonczenia 24 roku zycia
(oznacza to osobg pelnoletnia uczaca sig w szkole lub szkole wyzszej, niepozostajacg

na utrzymaniu rodzicéw w zwigzku z ich $miercig lub zasgdzeniem od rodzicéw na jej rzecz
alimentow).

R —
| Lp. JRodzaj $wiadczenia ' Wydatki w zl. placziia ZHcalizovaych
E D M I
1. |Zasitek rodzinny | 1.170.486,- 10.339 |
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[1.2.2. Dodatki do zasilku rodzinnego:

z tytulu urodzenia dziecka:

przystuguje matce, ojcu lub opiekunowi prawnemu dziecka do czasu ukoficzenia przez
dziecko 1 roku zycia. Swiadczenie ma charakter jednorazowy i jego peilna wysokos$¢ wynosi
1.000 zt. na dziecko.

Warunkiem niezbednym do uzyskania prawa do tego $wiadczenie jest przedstawienie
zadwiadczenia lekarskiego potwierdzajacego fakt pozostawania przez matke dziecka pod
opiekg medyczng nie pézniej niz od 10-go tygodnia cigzy do dnia porodu.

(Llczba zreallzowanych I

!Lp. Rodzaj Swiadczenia nydatkl w zl. Soisfcnein |
% Dodatek do zasitku z tytuiu 41.100,- 41 ‘
| urodzenia dziecka ,

z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego:
przyshuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub prawnemu dziecka, przebywajgcemu
na urlopie wychowawczym. Swiadczenie wynosi 400 zk. mies.
1 przyznawane jest na okres 24 miesigcy lub 36 miesiecy, jezeli sprawowana jest opieka nad
wigce] niz jednym dzieckiem urodzonym podczas jednego porodu lub 72 m-cy
w przypadku opieki nad  dzieckiem legitymujgcym si¢ orzeczeniem
o niepelnosprawnosci.

Swiadczenie nie przystuguje, jezeli osoba uprawniona, podjeta lub kontynuuje zatrudnienie
lub inng prace zarobkowa w czasie urlopu wychowawczego uniemozliwiajacg sprawowanie
bezposredniej opieki nad dzieckiem, korzysta w okresie przebywania na urlopie
wychowawczym z zasitku macierzynskiego lub dziecko przebywa w placéwce zapewniajgcej
calodobowg opieke i korzysta z tej opieki przez wiecej niz 5 dni w tygodniu.

Lp. |Rodzaj$wisdezenia | Wydatki w zi. Liczba _zrealizowanych
| Swiadezen
1. Dodatek do zasitku rodzmnego
z tytutu opieki nad dzieckiem | 83.578,- 230
w okresie korzystania z urlopul
wychowawczego ; [

z tytulu samotnego wychowywania dziecka:

swiadczenie nalezne osobie samotnie wychowujgcej dziecko, ktéra nie posiada zasadzonych
$wiadczen alimentacyjnych od drugiego z rodzicéw, poniewaz drugi rodzic nie zyje, jest
nieznany, badZ powodztwo o ustaleni $wiadczenia alimentacyjnego od drugiego z rodzicow
zostato oddalone. Wysokosé $wiadczenia wynosit 1953 zt.
na dziecko, jednak nie wigcej niz 386 zt. na wszystkie dzieci lub 273 zl. i odpowiednio 546zt.
na dzieci, ktore legitymujg si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnosci.
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Lp. |Rodzaj $wiadezenia ' Wydatki w z1. | Liezh zxeqlizamanych
j Swiadczen B B
1. Dodatek do zasitku z tytulu|

samotnego wychowywania | 220.091,- 1.128

dziecka .

z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej:
Swiadczenie przystuguje na trzecie i kolejne dziecko uprawnione do zasitku rodzinnego.
Swiadczenie w pelnej wysokosci wynosi 95 z1. mies. na dziecko.

] I
Lp. Rodzaj swiadczenia 'Wydatki w zI. LlCZba ArealiznsiEych
e Swiadczen 7
1. Dodatek do zasitku rodzinnego :
z tytutu wychowywania d21ecka 146.295.,- 1.579
w rodzinie wielodzietnej 2

z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego:

prawo do Swiadczenia  posiadajg  dzieci legitymujace si¢ orzeczenie
0 niepelnosprawnosci, badz orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepelnosprawnosci. Wysokosc swiadczenia w pelnej kwocie wynosi 90 zt. mies. na dziecko
w wieku do 5 roku zycia oraz 110 zi. mies. na dziecko powyzej 5 roku zycia.

Lp.  Rodzaj §wiadczenia ; Wydatkl 2. Licaha zreallzowanych
; Swiadczen
1. Dodatek do zasitku rodzinnego
z tytuhlu ksztalcenia i rehablhtacy 113.346,- 1.103
dziecka niepetnosprawnego ‘.

z tytulu rozpoczecia roku szkolnego:

przystuguje dzieciom rozpoczynajagcym rok szkolny lub obowigzkowe przygotowanie
przedszkolne i ma na celu czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z rozpoczeciem roku
szkolnego. Swiadczenie ma charakter jednorazowy, a jego petna wysoko$¢ wynosi 100zt na
dziecko.

[ e % l N
Lp. Rodzaj swiadczenia SWydatki w zl. Liczba zrealizowanych
- r sw1adczen - I
1. Dodatek z tytulu rozpocze;ma 58 509,- x 1.015 |
| roku szkolnego ‘ l ]

z tytulu podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania:

— na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do miejscowoséci w ktérej znajduje sie
siedziba szkoly: $wiadczenie nalezne dzieciom kontynuujgcym nauke w  szkole
ponadgimnazjalnej majacej swoja siedzibe poza miejscowoscia zamieszkania dziecka.
Swiadczenie wyplacane jest przez 10 miesigcy - w okresie od IX do VI roku nastepnego
w wysokosci 69 zl. mies. na dziecko,

— na pokrycie wydatkéw zwigzanych z zamieszkaniem w bursie szkolnej lub internacie
w miejscowosci w ktorej znajduje sie¢ siedziba szkoly ponadgimnazjalnej. Swiadczenie
przystuguje réwniez uczniom kontynuujgcym nauke w zakresie szkoty podstawowej lub
gimnazjum, jezeli legitymujg si¢ orzeczeniem o niepelnosprawnoéci. Dodatek wyptacany byt
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przez 10 miesigcy w okresie od IX do VI roku nastgpnego w wysokosci 113 zi. mies. na
dziecko

I | r . —
Lp. Rodzaj Swiadczenia ‘Wydatki w zl. - !ch.zba e alizgvanyeh
I | Swiadczen o
1. Dodatek z tytulu podjecia przez] ;
dziecko nauki poza miejscemf 10.165.,- 118
zamieszkania J |

I1.2.3. Swiadczenie pielegnacyjne:

Swiadczenie przystuguje matce, ojcu, opiekunowi faktycznemu lub innej osobie
zobowigzane] do alimentacji z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub mozliwosci podjecia
zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwigzku z konieczno$cig sprawowania osobistej i
bezposredniej opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem. Swiadczenie pielegnacyjne
przyznawane jest na czas waznosci orzeczenia o niepetnosprawnosci lub bezterminowo, jezeli
osoba posiada niepelnosprawnos¢ orzeczong na stale. Jest to S$wiadczenie wyplacane
niezaleznie od sytuacji finansowej rodziny. W 2020r. wysoko$¢ §wiadczenia pielegnacyjnego
wynosita - 1.830 zl miesigcznie natomiast od 1 stycznia 2021r. wynosi — 1.971 zh
miesigcznie.

Osoba wymagajaca opieki musi posiadaé orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnoséci lub orzeczenie o niepelnosprawnosci wraz ze wskazaniami dot.
koniecznosci stalej lub dlugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwosciag samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspotudziatu
na co dzien w procesie jego leczenia, rehabilitacji 1 edukacji (dot. dzieci do ukonczenia 16
roku zycia).

Z uwagi na ogloszony stan epidemii, ustawodawca wprowadzil zapis przedhuizajacy z
mocy prawa wazno$¢ orzeczen o niepetnosprawnosci 1 stopniu niepetnosprawnosci do czasu
uplywu 60 dni od dnia odwotania stanu epidemii — jednak nie dluzej niz do dnia wydania
nowego orzeczenia. Oznacza to, ze osoby, ktéorym uptynat po 8 marca 2020r. termin waznosci
orzeczenia o niepelnosprawnosci nie musza niezwlocznie stawa¢ na komisje lekarska. Moga
poczekaé ze wzgleddéw bezpieczenstwa na odwolanie stanu epidemii 1 dopiero wowczas
kompletowa¢ dokumenty i ubiega¢ si¢ o nowe orzeczenie — bez obawy, ze pozostang bez
srodkéw do zycia. Wszystkie decyzje przyznajgce $wiadczenie pielggnacyjne, ktore utracity
swoja wazno$¢ z powodu uplywu terminu waznosci orzeczenia o niepelnosprawnosci zostaty
przedluzone po zweryfikowaniu czy wnioskodawcy nadal spelniaja warunki do pobierania
$wiadczenia. Taki sam mechanizm obowigzuje w przypadku przedtuzania terminu waznosci
innych decyzji uzaleznionych od orzeczenia o niepetnosprawnosci tj. zasitku pielegnacyjnego
1 specjalnego zasitku opiekunczego.

Z tytulu pobieranego $wiadczenia moze by¢ optacana sktadka na ubezpieczenie spoteczne
1 zdrowotne.

]
| Liczba zrealizowanych

Lp. Rodzaj swiadczenia §Wydatk1 w zl swiadczen

Swiadczenie pielegnacyjne 2.957.925,- 1.634
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I1.2.4. Zasilek dla opiekuna:

Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 5 grudnia 2013r. uznal za
niekonstytucyjne przepisy odbierajace od lipca 2013r. prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego
osobom opiekujacym si¢ dorostym niepetnosprawnym czlonkiem rodziny i zobowigzat
ustawodawce do wprowadzenia odpowiednich zmian prawnych w tym zakresie.
Konsekwencjg tego jest ustawa z dnia 4 kwietnia 2014r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla
opiekunéw, ktora weszta w zycie w dniu 15 maja 2014r.

Na jej mocy wszystkim osobom, ktore pozbawiono prawa do $wiadczenia pielegnacyjnego
(na skutek niekonstytucyjnego przepisu), przyznano zasilek dla opiekuna z wyréwnaniem od
I lipca 2013r. W 2020r. wysoko$¢ zasilku nie ulegla zmianie — nadal wynosil 620 zt.mies.
Uprawnienia do zasitku dla opiekuna przystuguja $ciéle okreslonej grupie osob.

W 2020r. srednio miesigcznie $wiadczenie wyplacane bylo 2 osobom sprawujacym
opieke nad niepetnosprawnym czlonkiem swojej rodziny.
Osoby te posiadajg prawo do zasitku tak dlugo jak beda sprawowaly opieke, niezaleznie
od swojej sytuacji finansowej. Warunkiem niezbednym, jest przeprowadzanie przez
pracownika socjalnego co 6 m-cy aktualizacji wywiadu $rodowiskowego w miejscu
zamieszkania osoby niepetnosprawnej.
Z tytutu pobieranego zasitku moze by¢ oplacana sktadka na ubezpieczenie spoteczne oraz
zdrowotne.

Lp. Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zlotych | Liczba
zrealizowanych
Swiadczen

1. Zasitek dla opiekuna 15.500,- 25

I1.2.5. Specjalny zasilek opiekunczy:

Jest forma wsparcia adresowang glownie do osob, ktoére opiekujg sie dorostym
niepelnosprawnym czlonkiem swojej rodziny i nie pobieraly wczesniej $wiadczenia
pielggnacyjnego, a zatem nie sa objete orzeczeniem Trybunalu Konstytucyjnego i pomoca
w formie zasitku dla opiekuna .

Podobnie, jak w przypadku zasitku dla opiekuna, osoba wymagajgca opieki musi
legitymowac si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnoséci. Dodatkowo jeszcze
wprowadzono kryterium finansowe, a mianowicie dochod w przeliczeniu na osobe w rodzinie
(zar6wno sprawujacej opieke, jak tez wymagajacej opieki) nie moze przewyzsza¢ kwoty 764
zt.

Kolejnym warunkiem ustalenia prawa do $wiadczenia jest wczesniejsze przeprowadzenie
wywiadu $rodowiskowego przez pracownika socjalnego w miejscu zamieszkania,
potwierdzajgcego spetnienie niezbednych okolicznosci oraz jego aktualizowanie co 6 m-cy.
Specjalny zasitek opiekuficzy wynosit w 2020r. 620 zI. mies. i przyznawany jest na okres
zasitkowy, chyba Ze orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci zostato wydane na
krotszy okres.

Z tytulu pobieranego specjalnego zasitku opiekuficzego moze byé oplacana skladka
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Lp. Rodzaj Swiadczenia Wydatki w | Liczba
zlotych zrealizowanych
Swiadczen
1. Specjalny zasiltek opiekunczy 31.000,- 50
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I1.2.6. Zasilek pielegnacyjny:

Przyznaje si¢ w celu czgéciowego pokrycia wydatkéw wynikajacych z koniecznosci
zapewnienia osobie niepetnosprawnej, opieki i pomocy innej osoby. Uprawnienia do zasitku
posiadaja: dzieci niepelnosprawne, osoby z orzeczong znaczna niepelnosprawnoscia, osoby
z orzeczeniem o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli niepetnosprawnosé
powstata przed 21 rokiem zycia oraz osoby, ktére ukonczyly 75 rok zycia — niezaleznie
od dochodu. Wysoko$¢ $wiadczenia w 2020r. wynosita 215,84 z1. mies.

Zasifek pielggnacyjny nie przyshuguje osobom, ktére posiadaja uprawnienia do dodatku

pielggnacyjnego.

. 3 — .
Lp. Rodzaj §wiadczenia %Wydatki w zl E;ﬁ:gi:;:ahzowanyeh
1. Zasilek pielegnacyjny ‘ 1.771.406,- ; 8.213

I1.2.7. Skladki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne:

Za osoby pobierajace $wiadczenie pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy i zasitek
dla opiekuna, niepodlegajace ubezpieczeniom z innych tytutéw, oplacana jest skladka
na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Lp. |Rodzaj swiadczenia ?Wydatki w zkh ';;ivci;g:clzzel:alizowanych

1. ”Sldadké na ubezpieczenie spoleczne ; 56”2.8157,; | 1167

ii _Sldadka na ubezpieczenie zdrowotne ‘ 165.381,- ] 1.053

3. |Lacznie ' 728.196.- 2.200 |

{
bl = o 1 1

I1.2.8. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia si¢ dziecka:

Jest to $wiadczenie jednorazowe, od 2013r. wyplacane juz z uwzglednieniem sytuacii

finansowej rodzicow w wysokosci 1.000 zt. na dziecko. Prawo do $wiadczenia przystuguje
rodzicom dziecka lub opickunowi faktycznemu na wniosek zlozony w terminie
do 12 m-cy od urodzenia dziecka, badz uprawomocnienia si¢ postanowienia sadu
o przysposobieniu dziecka. Kryterium uprawniajgce do pobierania $wiadczenia wynosi
1.922z1. w przeliczeniu na osobe w rodzinie.
Warunkiem, ktory nalezy spetni¢ aby pobra¢ swiadczenie jest przedstawienie zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajacego, iz matka dziecka pozostawata pod opieka medyczng nie
pozniej niz od 10-go tygodnia cigzy do dnia porodu oraz w przypadku osob deklarujacych
samotne wychowywanie dziecka — posiadanie zasgdzonych alimentéw od drugiego rodzica.
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— i 5 ,
;{Lp. | Rodzaj swiadczenia nydatki w zkh !LICZba zreahzowanych
; Swnadczen

¥1 Jednorazowa zapomoga z tytuiux 106 000,-

}
J
|
| urodzenia si¢ dziecka ‘

I1.2.9. Swiadeczenie rodzicielskie:

W celu zapewnienia mozliwosci zaspokojenia wystepujacych potrzeb wynikajacych z
urodzenia dziecka, od 2016r. funkcjonuje w ramach $wiadczefi rodzinnych nowy rodzaj
wsparcia — $wiadczenie rodzicielskie. Pomimo, iz zostato umocowane w systemie $wiadczen
rodzinnych, odmiennie ustalone zostaly kryteria jego przyznawania. Swiadczenie
rodzicielskie nie jest uzaleznione od kryterium finansowego, a takze jego wyplata nie jest
realizowana z uwzglednieniem okreséw zasitkowych. Ponadto realizator zadania nie
otrzymuje na obstuge kwoty stanowigcej 3%  poniesionych wydatkéw na wyptate
swiadczenia, jak to ma miejsce w przypadku pozostatych §wiadczen rodzinnych.

Prawo do S$wiadczenia rodzicielskiego przystuguje matce (w sporadycznych

przypadkach ojcu), ktora sprawuje nad dzieckiem osobistg opieke i jednoczesnie nie ma
mozliwosci pobierania zasitku macierzyfskiego. Gléwnie skierowane jest do: 0séb
bezrobotnych, studentek, uczennic, rencistek.
Wysokos¢ swiadczenia wynosi 1.000 zt. miesiecznie i wyplacane jest przez okres 52 tygodni
od dnia porodu tj. do ukoficzenia przez dziecko 1 roku zycia. W przypadku urodzenia podczas
jednego porodu wigcej niz jednego dziecka, okres pobierania $wiadczenia rodzicielskiego
zostaje wydtuzony.

|

Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki w zl. Liczba
zrealizowanych
swiadczen

1. Swiadczenie rodzicielskie 500.533,- 553

11.2.10. Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego

Jest $wiadczeniem, ktore zastgpito wyplacang wezesdniej zaliczke alimentacyjna.

Podobnie jak zaliczka alimentacyjna, jest $wiadczeniem wyplacanym w zastepstwie
zasgdzonych alimentéw w przypadku bezskutecznej egzekucji prowadzonej przez komornika
sgdowego.
Prawo do $wiadczenia przystuguje dziecku, ktore ma wyrok, badz ugode sadowa zasadzajaca
na jego rzecz alimenty od rodzica i prowadzona egzekucja jest bezskuteczna przez okres min.
2 miesigcy, a dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie nie przewyzsza kwoty 900zt. Jest to
kryterium ustawowe, ktore obowigzuje od X 2020r., wezesniej kryterium wynosito 800 z1.

Swiadczenie przystuguje dziecku do ukonczenia 18 roku zycia, badz 25 roku zycia
Jezeli kontynuuje nauke w szkole lub szkole wyzszej, albo bez wzgledu na wiek, jezeli
dziecko posiada orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.
Wysoko$¢ $wiadczenia ustala si¢ w oparciu o wysoko$¢ zasgdzonych alimentéw, kwota nie
moze jednak przewyzsza¢ 500 zt. mies. na dziecko. Wprowadzenie od X 2020r. mechanizmu
»ztotowka za zlotéwke” powoduje, ze wysokos¢ §wiadczenia jest obnizana w przypadku,
kiedy dochéd w przeliczeniu na osobe w rodzinie przewyzsza podane wyzej kryterium
ustawowe.
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Lp. Rodzaj swiadczenia Wydatki w zl. FIC.Zba zrﬁ‘eallzowanych
: swiadczen

1. Swiadczenie z  funduszu | 936.142.- 2.521
alimentacyjnego

Laczna liczba Swiadczen i wydatkéow w roku 2020

Liczba zrealizowanych

Lp. |Rodzaj $wiadczenia Wydatki w zl. Swiadezen
Zasitek rodzinny wraz z dodatkami 1.843.570,- | 15.553
2. |Swiadczenia opiekuncze

(zasitek pielegnacyjny, specjalny zasilek| 4.760.331,- 9.897
opiekunczy, $wiadczenie pielegnacyjne)

Zasitek dla opiekuna 15.500,- 25

3. |Skiadki na ubezpieczenie spoleczne i| 728.196,- 2.200
zdrowotne

4. |Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia| 106.000,- 106
dziecka
Swiadczenie rodzicielskie 1500.533,- 553
Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego 936.142,- 2.521
Lacznie 8.890.272,- 30.855

IL.3. Procedury zwigzane z przyznawaniem Swiadczen

Ustalanie prawa do $wiadczen rodzinnych, zasitku dla opiekuna i $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego odbywa si¢ w trybie postepowania administracyjnego, co oznacza
konieczno$¢ wydawania w tych sprawach decyzji.

Poza realizowang w ciagu roku wyptata $wiadczen, do ktérych prawo ustalono na poczatku
okresu zasilkowego, w kazdym miesigcu przyjmowane sa nowe wnioski oséb, ktére nie
posiadaly wczesniej uprawnien do $wiadczen np. z powodu przekroczonego dochodu, badz
narodzin kolejnego dziecka.

Ponadto na biezgco przyjmowane sg i zalatwiane sprawy dot. $wiadczen , ktore realizowane
sg bez uwzgledniania okresow zasitkowych takie jak: zasitki pielegnacyjne, jednorazowa
zapomoga z tytulu urodzenia dziecka, $wiadczenie rodzicielskie, $wiadczenie pielegnacyijne.
Roéwniez uregulowanie sytuacji rodzinnej i zakonczenie wielu spraw rozwodowych i
ustalajgcych alimenty, pozwalajg osobom samotnie wychowujgcym dziecko — dotychczas nie
pobierajgcym $wiadczen — na ubieganie si¢ o ich wyplate.

Zmiany przepisow wprowadzane na przestrzeni ostatnich lat wprowadzity obowiazek

informowania, przez osoby korzystajace ze $wiadczen o kazdej zmianie sytuacji, ktéra ma
wplyw na pobierane swiadczenia.
Oznacza to m.in. konieczno$¢ zglaszania zmian zwigzanych ze zmiang zatrudnienia,
a co za tym idzie ponownego ustalania przez organ wlasciwy, uprawnien do $wiadczen
na skutek zmiany osigganych dochodéw z zachowaniem pelnej procedury administracyjne;
(wszczgcie postgpowania, zmiana/uchylenie decyzji itp.).
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[1.4. Podejmowanie dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych

Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do  alimentéw, naklada
na Osrodek szereg dziatan poza wyplacaniem $wiadczen funduszu alimentacyjnego.

Dziafania te odnosza si¢ przede wszystkim do prowadzenia postepowania wobec dhuznikéw
alimentacyjnych, ktére maja na celu poprawienie egzekucji prowadzonej przez komornikéw.

W pierwszej kolejnoéci ustalana jest w trybie wywiadu alimentacyjnego, sytuacja
zyciowa dluznikéw alimentacyjnych oraz ich stan majatkowy. Po ustaleniu, iz przyczynag
nietozenia na utrzymanie dzieci jest brak zatrudnienia, dzialajac jako organ wiasciwy
dluznika informujemy Powiatowy Urzad Pracy o potrzebie aktywizacji diuznika
alimentacyjnego.

Ponadto obligatoryjne jest wszczynanie procedury w sprawie wydania dhuznikowi, ktory nie
zglosit si¢ na wywiad alimentacyjny — decyzji uznajacej go za dhuznika uchylajacego sie
od zobowigzan alimentacyjnych. Dopiero konsekwencjg takiej prawomocnej decyzji jest
zlozenie wniosku do prokuratury o $ciganie na podstawie art. 209 kodeku karnego oraz
wniosku o odebranie prawa jazdy.

W praktyce oznacza to konieczno$¢ przeprowadzenia dodatkowego postepowania
administracyjnego z pelng procedurs, ktora nie tylko wydtuza czas calego postepowania, ale
przede wszystkim stanowi dodatkowe obcigzenie finansowe. Obowigzek kilkakrotnego
przygotowywania i skutecznego doreczania dtuznikom korespondencji generuje koszty
zwigzane z obstugg tego zadania.

Zmiany legislacyjne spowodowaly, ze w sytuacji jezeli dhuznik alimentacyjny zostal
juz w poprzednim okresie zasitkowym uznany za uchylajacego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych i sytuacja ta nie ulegla zmianie — nadal uniemozliwia ustaleniec swojej
sytuacji zyciowej w trybie wywiadu alimentacyjnego, to nie wydaje sie kolejny raz w tej
kwestii decyzji administracyjnej i nie kieruje juz wnioskéw na droge postepowania sgdowego.
Podobnie postgpuje si¢ w przypadku ustalenia w trybie wywiadu alimentacyjnego, ze
powodem nieloZenia na utrzymanie osoby uprawnionej jest brak zatrudnienia — takze nie
kieruje si¢ kolejnego wniosku do PUP o aktywizacje zawodowg diuznika.

Ponadto zmieniona kilka lat temu ustawa o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, jak réwniez ustawa — Kodek karny, spowodowala obowigzek automatycznego
informowania organdéw S$cigania o wyplacanych w zastepstwie zasgdzonych alimentow
swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Obecnie z zalozenia przestepstwem $ciganym z
urzgdu jest niealimentacja, jezeli zadluzenie dluznikow przekracza warto$¢ 3-miesigcznej
naleznosci alimentacyjne;j.

W 2020r. w ramach podejmowanych dzialai wobec dluznikéw alimentacyjnych
skierowano do dhuznikéw 152 wezwania na wywiady z czego sporzadziliSmy 34 wywiady
alimentacyjne, a w przypadku 13 dluznikéw przekazaliSmy do PUP informacje o potrzebie
ich aktywizacji zawodowej. Po ustaleniu, ze powodem nietozenia na utrzymanie dziecka jest
brak zatrudnienia, 7 dluznikéw zobowigzalismy do zarejestrowania si¢ w PUP jako osoby
bezrobotne w celu zastosowania wobec nich dziatan aktywizacyjnych.

Wydali$my rowniez 11 decyzji uznajgcych dtuznikow za uchylajacych si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych. Skierowaliémy takze 11 wnioskow do prokuratury o Sciganie oraz 5
wnioskow o odebranie prawa jazdy, a 81dhuznikéw nie zglosito sie kolejny raz na wywiad
alimentacyjny o czym poinformowalismy wiasciwych komornikéw sgdowych.

W 155 przypadkach zawiadomiliSmy organy S$cigania o przyznanych w zastepstwie
$wiadczeniach z funduszu alimentacyjnego. Wcze$niej w zdecydowanej wiekszosci
prokuratura po otrzymaniu naszych zawiadomien lub wnioskéw o $ciganie, informowala o
odmowie wszczgecia dochodzenia lub umorzeniu wszcezetego dochodzenia przeciwko
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dtuznikom alimentacyjnym. Gléwnym powodem takich rozstrzygnie¢ byl brak znamion
czynu zabronionego. W 2020r. taka sytuacja miata miejsce w 112 przypadkach natomiast w
stosunku do 39 dtuznikéw zostaly wydane wyroki skazujace za przestepstwo niealimentacji.
Z uwagi na zamieszkiwanie dluznikéw poza Klodzkiem skierowano 59 wnioskéw do
osrodkow pomocy spofecznej wlasciwych ze wzgledu na miejsce zamieszkania o podjecie
wzgledem nich dziatan przewidzianych w ustawie.

Poza dzialaniami podejmowanymi wobec dluznikéw alimentacyjnych, nowe regulacje
prawne powodujg konieczno$¢ prowadzenia stalej korespondencji i wymiany informacji
pomigdzy dtuznikami, komornikami i organami wlaéciwymi.

ILS. Egzekucja naleznosci od dluznikéw alimentacyjnych

Naleznosci z tytuly wyplacanych $wiadczen z funduszu alimentacyjnego podlegajg
zwrotowi tgcznie z ustawowymi odsetkami. Organem egzekucyjnym w sprawie alimentow,
jak  réowniez  tych  naleznosci, jest wlasciwy komornik  sgdowy,  ktory
w ramach swoich uprawnien podejmuje okreslone czynnosci.

Wyegzekwowane za jego posrednictwem kwoty sa przekazywane do wlasciwego Osrodka,
ktory wyptaca fundusz alimentacyjny na dziecko. Otrzymane wplaty sg rozliczane wg
nastepujacej kolejnosci:

1. odsetki ustawowe (stanowigce w 100% dochod budzetu panstwa),

2. 60% naleznosci glownej (stanowigce dochdd budzetu panstwa),

3. 40% naleznosci glownej (stanowigce dochod gminy).

W 2020r. udato si¢ wyegzekwowa¢ od dhuznikéw alimentacyjnych z tytutu wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego taczng kwote — 350.614 zl., z czego przekazano:

- 188.852 zt. do budzetu panstwa jako odsetki,

- 97.057 zt. do budzetu panstwa jako 60% naleznosci gléwne;j,

- 64.705 zt. Gminie Miejskiej Ktodzko jako 40% naleznosci gtowne;.
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Ponadto udalo si¢ wyegzekwowaé zwroty z tytulu wyplacanych wczesniej zaliczek
alimentacyjnych na taczng kwote — 44.643,65 zt. z czego:

- 22.321,83 zl. przekazano do budzetu panstwa,

- 22.321,82zk. przekazano jako dochod gminy.

Lacznie dochéd gminy zostal zwigkszony o kwote 87.027 zL. tj. o ponad 4 tysiace zt. wiecej
niz w roku poprzednim.
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Biorgce pod uwage, ze w calym 2020r. wyptacono $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego na
tgczng kwote 936.142 zh., kwota odzyskana stanowi ponad 40% poniesionych na ten cel
wydatkéw 1 jest podobna, jak w roku ubiegtym.

Zmiana ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw zmienila réwniez
zasady dochodzenia zwrotu naleznosci od dluznikéw alimentacyjnych, delegujac je w caloéci
na komornikow sgdowych. To rozstrzygnigcie spowodowalo umorzenie postepowan
egzekucyjnych prowadzonych przez urzedy skarbowe i nalozylo na Osrodek obowigzek
wystepowania do komornikow sagdowych prowadzacych postgpowanie w sprawie alimentow
z wnioskiem o przylaczenie si¢ do prowadzonych przez niego postepowan.

Obecnie Osrodek nie ma juz prawnych mozliwosci przyjmowania bezposrednich wptat od
dhuznikéw alimentacyjnych. Wszystkie osoby zainteresowane taka wplatg odsylane sg do
komornika sgdowego.

Z kwoty wyegzekwowane] przez organ egzekucyjny w pierwszej Kolejnosci
zaspokajane sg odsetki, a dopiero po ich catkowitej splacie, zwracana jest naleznos¢ gléwna.
Dtuznicy alimentacyjni w wigkszos$ci posiadajg tak wysokie zadtuzenie z tytutu wyplacanego
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, ze w wigkszosci przypadkdéw otrzymane wplaty
rozliczane sa zgodnie z kolejnoscia na odsetki i przekazywane sg jako dochod do budzetu
panstwa. Lacznie — wraz z naleznoscig gldwng, kwota wyegzekwowanych s$rodkéw od
dhuznikoéw alimentacyjnych zostata w blisko 78% przekazana do budzetu panstwa.

Srodki finansowe uzyskane przez gmine z tytulu prowadzonych postepowaf
egzekucyjnych  moga zosta¢ przeznaczone w szczegoélnoSci na pokrycie wydatkow
zwigzanych z realizacja zadan wynikajgcych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.
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I1.6. Koszty obslugi

Koszty obstugi zwigzanej z wypelnianiem zadah ustawowych zaréwno w zakresie
swiadczen rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, stanowig 3 % wydatkow
na $wiadczenia i w okresie od I do XII 2020r., wynosity — 248.028 zt.

Wylaczone z podanej wyzej zasady wyliczania kosztéw obstugi zostaly tylko
swiadczenia rodzicielskie. W tym przypadku gmina nie otrzymuje kwoty stanowiacej 3%
wydatkoéw, lecz 30 zt. za kazda wydana decyzje administracyjng dotyczaca $wiadczenia
rodzicielskiego.

Prowadzimy polityke majacg na celu ograniczanie kosztéw zwigzanych z obshuga
przyjetych do realizacji zadan, jednak nie udaje si¢ zminimalizowaé¢ wszystkich kosztow
zwigzanych z obstugg, a szczegélnie tych, ktére pozostaja poza naszymi wplywami (koszty
komornicze, oplaty pocztowe, koszty obstugi prawnej, koszty zwigzane z optatg mediow itp.).

Bezposrednio przy obstudze $wiadczen pracowato 6 pracownikéow. Poza osobami
pracujgcymi bezpo$rednio przy obstudze $wiadczen w prace zaangazowani sg réwniez inni
pracownicy Osrodka w sposob posredni przy realizacji $wiadczen, sa to np. pracownicy
socjalni przeprowadzajagcy wywiady $rodowiskowe oraz obstuga kadrowa i kasowo-
finansowa.

I1.7. Liczba oséb objetych pomocg

Lacznie w 2020r. ze wsparcia w formie $wiadczen rodzinnych korzystato ok. 1.050 rodzin
miesigcznie oraz 135 rodzin ze $wiadczen z funduszu alimentacyjnego. Zaréwno w
przypadku rodzin pobierajgcych $wiadczenia rodzinne (glownie zasitki rodzinne z dodatkami)
» jak tez rodzin pobierajgcych $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego odnotowujemy spadek
wydatkow na ten cel.

Zrédel tego nalezy upatrywa¢ w niezmiennym od kilku lat (w przypadku $wiadczen
rodzinnych) kryterium uprawniajacym do pobierania $wiadczef. Zauwazajac niekorzystng
tendencj¢ w tym zakresie, ustawodawca zdecydowal o podwyzszeniu od 1 pazdziernika
2020r. kryterium uprawniajagcego do korzystanie z  pomocy w formie funduszu
alimentacyjnego do kwoty 900 zt. w przeliczeniu na osobg¢ w rodzinie. Niekorzystne zmiany
dotyczgce sytuacji finansowej rodzin spowodowane stanem epidemii uruchomity dodatkowe
mechanizmy pozwalajace obja¢ rodziny wsparciem. Rozszerzono katalog dochodu
utraconego i obecnie réwniez obniZenie wynagrodzenia np. spowodowane ograniczeniem lub
czasowym zaprzestaniem dzialalno$ci przez firme zatrudniajgcg, moze by¢ potraktowane
jako dochdéd utracony, co pozwala na przyznanie §wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych w
sytuacji przejsciowych klopotow finansowych pracodawcy.

Wyrazne zmiany zwigzane z wydatkami finansowymi widoczne sg w zakresie $wiadczen
adresowanych do rodzin opiekujacych si¢ niepetnosprawnym czlonkiem rodziny lub
wychowujgcych niepelnosprawne dziecko. Poprawiono rowniez dostepno$é do $wiadczen
uzaleznionych od niepelnosprawnosci — bez potrzeby organizowania nowego orzeczenia w
przypadku utraty jego terminu waznos$ci w czasie trwajgcego stanu epidemii.

Pozytywnym aspektem jest takze sukcesywne podwyzszanie wysokosci $wiadczenia
pielegnacyjnego, ktére ma rekompensowac utracone zatrudnienie.

Niekonstytucyjnos¢ przepisow orzekana przez Trybunal Konstytucyjny i brak nowych
rozwigzan prawnych, otwiera droge do uzyskania prawa do $wiadczenia poprzez organy
odwotawcze i sady administracyjne. Sytuacja ta wydaje si¢ o tyle niekorzystna, iz nie sprzyja
zasadzie budowania zaufania obywateli do organéw panstwa i niejednokrotnie powoduje, ze
funkcjonujg rozbiezne rozstrzygnigcia w zaleznosci od organu orzekajacego.
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Nadal pilne wydaje si¢ rozwigzanie kwestii dorostych oséb niepetnosprawnych 1 przyjecie
takich zmian legislacyjnych, ktére beda uwzgledniaty potrzeby tych rodzin i mozliwosci
budzetowe, a jednoczesnie pozostang w zgodzie z Konstytucja.

Obecnie Ministerstwo z udziatem Srodowisk o0séb niepetnosprawnych i parlamentarzystow
prowadzi prace nad kolejng zmiang przepisow. Uwzglednienie w nowym stanie prawnym
wytycznych Trybunalu Konstytucyjnego, pozwoli na zniwelowanie zasadniczych réznic w
sytuacji opiekundéw dzieci i opiekunoéw dorostych osob niepelnosprawnych. Ma to by¢
regulacja, ktéra uporzadkuje naruszany od 2013r. porzadek prawny w tym zakresie.

W oczekiwaniu najpierw na rozstrzygnigcia Trybunalu, a nastgpnie na nowe propozycje
prawne, stale monitorujemy dziatania legislacyjne prowadzone w Ministerstwie 1
parlamencie. Na biezagco $ledzimy pojawiajace si¢ projekty ustaw i1 udzielamy niezbednych
informacji wszystkim zainteresowanym.

Nowe mechanizmy dotyczace sposobu wyliczania dochodu pozwalaja na objecie
pomocg rowniez rodziny, ktorych niewielkie przekroczenie dochodu, wykluczato wezesniej z
grona $wiadczeniobiorcow.

Ponadto dodatkowe, poza gléwnymi $wiadczeniami rodzinnymi, wsparcie kierowane do
rodzin, ktorym urodzito si¢ dziecko przez okres 12 miesiecy znaczaco poprawia ich sytuacje,
zwlaszcza w poczatkowym okresie zycia dziecka, kiedy matka jest wylaczona z rynku pracy.

Rozbudowywana oferta pomocowa, a takze podwyzszane sukcesywnie kwoty
Swiadczen, stanowig istotne elementy polityki panstwa prowadzonej na rzecz rodzin

Podwyzszenie dopiero od pazdziernika 2020r. kryterium uprawniajagcego do $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego spowodowato, ze globalnie w calym 2020 roku zaréwno liczba
0sob uprawnionych do swiadczenia, jak tez wydatki sa nieco nizsze niz w roku 2019r.

Wysokos¢ wyptaconych swiadczen z funduszu
alimentacynego w latach 2019-2020

962 379 zt

936 142 zt 2019

® 2020

Zrédlo: Opracowanie wlasne
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11.8. Swiadczenia wychowawcze

Od I kwietnia 2016r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku rozpoczat realizacje ustawy o
pomocy pafistwa w wychowywaniu dzieci — programu Rodzina 500+.
Ustawa wprowadzita do systemu prawnego nowe $wiadczenie — $wiadczenie wychowawcze.
Skierowana jest do rodzin majacych na utrzymaniu dzieci do ukoficzenia 18 roku zycia, a jej
celem jest czg$ciowe pokrycie kosztow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb zyciowych i
wychowaniem dzieci.

Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ma byé odpowiedzig na
niekorzystng sytuacj¢ demograficzng i zacheci¢ rodzicéw do podejmowania decyzji o
powiekszeniu rodziny.

Miata zmniejszy¢ ekonomiczne ograniczenia, szczegolnie wéréd ludzi mtodych decydujacych
si¢ na posiadanie potomka, zwlaszcza drugiego i kolejnego dziecka.

Od 1 lipca 2019r. ustawodawca uwolnil podmioty realizujace $wiadczenia od
obowigzku ustalania sytuacji finansowej i wprowadzil zmiany pozwalajace przyznaé
swiadczenia wychowawcze na kazde dziecko w rodzinie do ukonczenia 18 roku zycia bez
wzgledu na osiggane dochody.

Jednoczesnie wprowadzajac okres przejsciowy, wydluzono uprawnienia do $wiadczen na
dzieci do maja 2021r.

W 2020r. wyptacano okoto 3.570 swiadczen wychowawczych miesigcznie, a tacznie wydatki
zwigzane z jego realizacjg wyniosty — 21.265.277 zt.

Liczba zrealizowanych $wiadczen wychowawczych i wydatkow w latach 2019 — 2020
przedstawiala si¢ nastepujgco:

Lp. | Rok Rodzaj swiadczenia Wydatki w zl. Liczba
zrealizowanych
swiadczen

1. |2019. Swiadczenie 15.763.455,- 31.709

wychowawcze

2. 2020r. Swiadczenie 21.265.277,- 42.873

wychowawcze

Znaczace roéznice zarowno w zakresie liczby wyplaconych $wiadczen i poniesionych
wydatkow w roku 2020 w stosunku do 2019 wynikaja z tego, iz zasadnicze zmiany prawne
zostaly wprowadzone w trakcie roku, co zaburza wyniki analizy poréwnawczej
poszczegolnych wskaznikow.

Wysokos¢ swiadczenia wychowawczego pozostata niezmienna, nadal wynosi 500 zi.
miesigcznie 1 wyplacana jest do czasu ukonczenia 18 roku zycia dziecka.
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Ponadto istotnym rozwigzaniem w szczegdlnosci z punktu widzenia rodzin gorzej
sytuowanych, jest wylgczenie dochodéw uzyskiwanych z tytulu pobierania $wiadczenia
wychowawczego z katalogu dochodéw warunkujacych prawo do $wiadczen o charakterze
spofecznym. Oznacza, Ze S$wiadczenie wychowawcze nie ma wplywu na pobierane
swiadczenia z pomocy spolecznej, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego, czy dodatki mieszkaniowe.

Poniewaz wyplata $wiadczen wychowawczych jest zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzgdowej, na obstuge $wiadczenia réwniez przewidziana jest dotacja celowa. W
2020r. wskaznik na obstuge zostat obnizony do poziomu 0,85% wydatkéw poniesionych na
realizacje zadania.

Koszty zwigzane z obstugg zadania w 2020r. wyniosly — 179.997 zk. i z oczywistych
wzgledow byly nizsze od kwoty wykorzystanej na obstuge w 2019r.

W celu ufatwienia sposobu ubiegania si¢ o $wiadczenie, uproszczono procedure ustalania
uprawnien. Umozliwiono wnioskodawcom skladanie wnioskéw droga elektroniczng i
zobowigzano jednostki realizujace do samodzielnego pozyskiwania niezbgdnych danych.
Odstgpiono réwniez w procedurze ustalania prawa do $wiadczenia, od wydawania decyzji
administracyjnej. Obecnie $wiadczenie przyznawane jest wylgcznie na podstawie stosownej
informacji, ktéra moze by¢ rowniez przekazana droga elektroniczng natomiast tryb decyzji
administracyjnej obowiazuje jedynie przy uchylaniu prawa do $wiadczenia, badz odmawiania
przyznania tego prawa.

W sytuacji, jezeli wystgpia watpliwosci dot. sprawowania przez rodzicéw
opieki nad dzieckiem lub wydatkowania pobieranych $wiadczen niezgodnie z
przeznaczeniem, istnieje mozliwos¢ przekazywania naleznego $wiadczenia w formie
rzeczowej lub oplacenia ustug.
W celu ustalenia i ewentualnego wyeliminowania negatywnych przypadkoéw, prowadzimy
monitoring rodzin korzystajagcych z tej formy wsparcia i zagrozonych wystepowaniem
niekorzystnych sytuacji.
Poniewaz celem $wiadczenia wychowawczego jest pokrycie kosztéw zwigzanych z
wychowaniem dziecka, opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb, dziatania Osrodka
koncentrujg si¢ na tym, aby przekazywana pomoc stuzyta dzieciom i ich potrzebom.

Wprowadzenie programu Rodzina 500+ , a szczegdlnie jego rozszerzenie od 2019r.,

uznawane jest jako przelom w prowadzonej polityce panstwa na rzecz rodziny. Sg to niemale
srodki finansowe, ktére trafiaja wprost do rodziny, traktowanej w tym przypadku podmiotowo
— z poszanowaniem jej autonomii i niezaleznosci.
Rodziny chwalg przyjete rozwiazania. Wskazuja na znacznie wigksze mozliwosci
zrealizowania potrzeb swoich dzieci w zakresie: korzystania z dodatkowych zajeé, nauki
jezykéw obcych, czy uczestniczenia w obozach i koloniach letnich, bez obawy o domowy
budzet.

I1.9 Jednorazowe $wiadczenie ,,Dobry start”

W 2018r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku otrzymal upowaznienie do
realizacji zadan wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 30 maja 2018r. w
sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start”.

Program ten ma by¢ kolejnym (obok programu Rodzina 500+) komponentem kompleksowej i
dhugofalowej polityki rodzinnej. Polityki traktowanej przede wszystkim jako inwestycja w
rodzine bedaca fundamentem silnego panstwa opartego na kapitale ludzkim.

W lipcu roku 2020, podobnie, jak w latach poprzednich rozpoczelismy szeroka akcje
informacyjng dotyczaca zaréwno zasad ustalania uprawnien, jak tez terminow skladania
wnioskow 1 wyplacania $wiadczenia.
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Wsparcie z programu, majgce wspomoc rodziny w ponoszeniu wydatkéw zwigzanych z
rozpoczgciem roku szkolnego, realizowane bylo w formie jednorazowego $wiadczenia
pienigznego w wysokosci 300 zt. na uczgce sie dziecko.

Bylo to $wiadczenie przyznawane niezaleznie od pobieranych przez rodzine $wiadczen
rodzinnych w tym m.in. dodatku z tytulu rozpoczecia roku szkolnego. Przystugiwato bez
wzgledu na dochdd na kazde dziecko w wieku do ukonczenia 20 roku zycia (24 w przypadku
dzieci niepelnosprawnych) rozpoczynajace nauke w szkole.

Whioski o wyplate $wiadczenia sktadane byty w okresie od 1 lipca do 30 listopada 2020r., a
pierwsze wyplaty realizowaliSmy juz w lipcu 2020r. Realizacje programu zakonczylismy
ostatnimi pojedynczymi wyptatami w grudniu ubieglego roku.

W 2020r. przyjelismy 2.015 wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczenia dla 2.412 dzieci.

Z tego przyznano jednorazowe wsparcie dla 2.407 dzieci na taczng kwote 721.950 zt.

W5 przypadkach wnioski pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na ich nieuzupelienie o
niezbedne dokumenty.

Poniewaz realizacja programu ,,Dobry start” byla zadaniem zleconym z zakresu
administracji rzagdowej, zar6wno na wyplate $wiadczen, jak tez koszty obshugi, otrzymali$my
srodki finansowe z budzZetu panstwa.

Koszty obstugi zostaly ustalone na kwote 10 zl. za kazde dziecko, w ktérego sprawie zostalo
wydane rozstrzygnigcie dot. uprawnien do $wiadczenia. Na koszty obstugi zadania
wydatkowaliSmy facznie 24.118 z1.

Rzadowy program ,,Dobry start”, ktorego gléwnym celem jest wyréwnywanie szans
wsrod uczniow, ma mie¢ charakter powszechny, dlatego wsparciem zostaly objete rodziny z
dzie¢mi na utrzymaniu w wieku szkolnym bez wzgledu na sytuacje finansowa.

Ustawodawca uznal, Ze bardzo istotne znaczenie ma, aby dodatkowo wspiera¢ rodziny —
niezaleznie od istniejagcych juz systeméw wsparcia, 1 wyréwnywaé szanse edukacyjne
niezaleznie od posiadanego kapitatu kulturowego, spolecznego i materialnego.

Zgodnie z zapowiedziami, program ma by¢ kontynuowany.

L. Pomoc $§wiadczona w ramach ustawy o wsparciu kobiet w ciazy ,,Za Zyciem”

Od stycznia 2017r. ustawodawca zauwazajac potrzebe dalszego wsparcia rodzin z dzie¢mi,
szczegolnie niepelnosprawnymi, wprowadzit w zycie ustawe o wsparciu kobiet w cigzy i
rodzin ,,Za zyciem”, ktéra przewiduje szeroki wachlarz wsparcia dla rodzin ktérym urodzito
si¢ dziecko z cigzkim i nieodwracalnym upo$ledzeniem albo nieuleczalng choroba
zagrazajacg jego zyciu.

Celem wprowadzonych rozwiazan jest uregulowanie w sposéb kompleksowy wsparcia dla
kobiet w cigzy i ich rodzin ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb kobiet w cigzy
powiktane;j.

Ustawa zaktada wsparcie dla rodzin i kobiet w ciazy, szczegdlnie w ,,trudnej” cigzy poprzez
dostgp do $wiadczen opieki zdrowotnej, w tym do diagnostyki prenatalnej, poradnictwa
zwigzanego z pielegnacja 1 wychowaniem dziecka, a takze wsparcia materialnego.

Pomoc 1 opieka we wskazanym wyzej zakresie realizowana jest przez $wiadczeniodawcow
opieki zdrowotnej oraz lokalne samorzady w ramach szeroko rozumianej polityki wspierania
rodziny tj. przez Osrodek Pomocy Spoteczne;.

W 2020r. wyptacono 1 rodzinie 2 jednorazowe $wiadczenia w wysokosci 4.000 zt. kazde w
zwigzku z urodzeniem 2 dzieci (bliznigta) u ktérych zdiagnozowano cigzkie i nieodwracalne
uposledzenie powstale w okresie prenatalnym.

Ponadto rodziny dotknigte problemami wynikajacymi z trudnej sytuacji zdrowotnej kobiety
w cigzy lub nowonarodzonych dzieci mogly skorzysta¢ z pomocy i opieki asystenta rodziny.
Rolg przewidziang dla asystenta jest przede wszystkim koordynowanie poradnictwa i pomocy
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dla rodziny, ktére moze by¢ realizowane poprzez wspélne z rodzing opracowywanie katalogu
niezbednego wsparcia i reprezentowania jej potrzeb.

Zadanie realizowane jest jako zlecone przez budzet pafistwa i w calosci finansowane ze
srodkow budzetu panstwa, ktory rowniez finansuje koszty obstugi w wysokosci 3%
wydatkow na wyplate $wiadczen.

Jest to kolejny krok w strong¢ poprawy sytuacji nie tylko finansowej rodzin z dzie¢mi
realizowanej w ramach szeroko pojetej polityki prorodzinne;.

IV.  Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
nakfada obowigzki na jednostki samorzadu terytorialnego takie jak m.in. wspieranie rodziny
oraz finansowanie pieczy zastepcze;.

IV.1. Charakterystyka dzialan pomocowych

Charakterystyka dzialan pomocowych:

Rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekufczo wychowawczej
gmina zapewnia wsparcie polegajgce w szczegdlnosci na:

1. Analizie sytuacji rodziny i $rodowiska rodzinnego oraz przyczyn kryzysu w rodzinie;
2. Wzmocnieniu roli i funkcji rodziny;

3. Rozwijaniu umiejetnosci opiekunczo-wychowawczych rodziny;

4. Podniesieniu $wiadomosci w zakresie planowania oraz funkcjonowania rodziny;

5. Pomocy w integracji rodziny;

6. Przeciwdziataniu marginalizacji i degradacji spofecznej rodziny;

7. Dazenie do reintegracji rodziny;

Wspieranie rodziny prowadzone jest w formie:
- Pracy z rodzing;
- Pomocy w opiece i wychowywaniu dziecka;

Wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgoda (za wyjatkiem postanowien
sgdowych) oraz aktywnym udziatem kazdej rodziny z uwzglednieniem zasobéw wiasnych
oraz zrodet wsparcia zewngtrznego.

Wszystkie dzialania oparte s3 na poradnictwie specjalistycznym, zapewnieniu ustug
asystenta rodziny, rozwoju systemu opieki nad dzieckiem w tym placowek wsparcia
dziennego np. S$wietlice socjoterapeutyczne oraz wspéHinansowanie pobytu dzieci
z terenu Gminy Miasta Ktodzka w pieczy zastepcze;.

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej w zakresie wspierania rodziny powierzona zostala Osrodkowi
Pomocy Spolecznej w Klodzku w drodze Uchwaly Rady Miejskiej w Klodzku Nr
XX/219/2012 z dnia 29 marca 2012r.

IV.2 Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018-2020

Program na terenie Gminy przyj¢to do realizacji Uchwata Nr L1/378/2018 Rady
Miejskiej w Klodzku z dnia 25 stycznia 2018r. w sprawie przyjecia Gminnego Programu
Wspierania Rodziny na lata 2018-2020. Obecnie trwaja prace nad nowym Programem, ktory
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obejmie swoim zasiggiem lata 2021-2023. Gléwnym celem Gminnego Program Wspierania
Rodziny, ktory obowigzywat w roku 2020 bylo wsparcie i wzmocnienie rodziny
w prawidlowym jej funkcjonowaniu poprzez profilaktyke i edukacje poprzez realizacje celow
szczegolowych:

Wzmocnienie rodziny, jako fundamentu stabilizacji spotecznej.

Zwigkszenie umiejgtnosci opiekunczo wychowawczych rodziny.

Praca z rodzing w celu zapobiegania sytuacji kryzysowych.

Zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie.

AN S Ml e

Szkolenie "instytucji" np. rodzin wspierajacych oraz pracownikéw stuzb wspierajacych
rodzine.
6. Podejmowanie dziatan profilaktycznych na rzecz rodziny.

IV. 3 Programy na rzecz rodzin realizowane na terenie Gminy:

1. Program Asystent rodziny na rok 2020. W ramach Programu Gmina otrzymala
dofinansowanie do kosztéw zatrudnienia asystentéw rodziny.

2. Program ,,Dobry Start”, ktory daje mozliwo$¢ wyréwnania szans edukacyjnych wérdd
uczniow.

3. Program ,Za zyciem”. W ramach Programu kompleksowego wsparcia rodzin ,.Za
zyciem” Gmina Miejska Ktodzko zwigkszyla z zasobéw gminnych dostepnosé mieszkan dla
rodzin wychowujgcych dzieci niepetnosprawne. Mieszkanie otrzymata 1 rodzina. W ramach
Programu udzielane jest wsparcie w formie jednorazowego $wiadczenia w wysokosci 4000 zl,
o ktérym mowa art. 10 ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin
»Za zyciem”. W ramach programu upowszechniana jest informacja o mozliwoéci skorzystania
z zajeg¢ edukacji wezesnoszkolnej prowadzonych przez Zespot Szkét dla dzieci i mlodziezy ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi w Klodzku ul. Wyspianskiego 2 i Wyspianskiego 2d.
4. Karta Duzej Rodziny.

5. Program Maluch+ realizowany na terenie Gminy od 2015r., wsparcie opieki dla dzieci do
lat 3 w ramach modutu 1.

6. Swiadczenie wychowawcze — rzagdowy Program ,,500+".

7. Rzadowy program ,,Positek w szkole i w domu”.
8. Program Operacyjny Pomoc Zywnos$ciowa FEAD.

Placowki wsparcia dziennego:

Na terenie Gminy Miejskiej Klodzko w Centrum Aktywnosci Lokalnej w Ktodzku
w listopadzie 2020r., utworzona zostala placowka wsparcia dziennego prowadzona
w formie opiekunczej i specjalistycznej usytuowana przy ul. Lukasifiskiego 43 w godzinach:
od wtorku do czwartku 16.00-20.00 oraz od poniedziatku do pigtku w godzinach 13-16
w ramach pracy wychowawcow:
- realizacja uslug opiekunczych, wychowawczych oraz zaje¢ dodatkowych, dydaktyczno-
wyrownawczych, specjalistycznych i integracyjnych,
- realizacja zaje¢ integracyjnych, socjoterapeutycznych dla dzieci ponizej 15 roku zycia,
z pieczy zastepczej,
- poradnictwo zawodowe dla dzieci powyzej 15 roku Zzycia, z pieczy zastepczej, wsparcie
usamodzielniania sig.
Nabér do placowki prowadzony byt przy wspélpracy z Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Ktodzku.
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IV. 4 Zestawienie wydatkow

W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy
zastepcze], gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem w pieczy wspoOifinansuje ten pobyt w wysokosci:

- 10% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w pierwszym roku pobytu
dziecka w pieczy zastepczej,

- 30% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka — w drugim roku pobytu dziecka w
pieczy zastepczej,

- 50% wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka w trzecim i kazdym nastepnym
roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej.

W ramach realizacji zadan wynikajagcych z Ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastgpczej, Gmina Miejska Klodzko partycypowala w kosztach utrzymania dzieci z terenu
miasta Klodzka w pieczy zastepcze;.

W 2020r. koszty pobytu 43 dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej stanowily
kwote — 211.664 zl. oraz 48 dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy zastepczej
wygenerowaly tgcznie kwote — 679.227 zl.

Ponizsze zestawienie obrazuje wzrost kosztow w roku 2020 wzgledem roku 2019
w zakresie wspotfinansowania przez gmine kosztow pobytu dziecka w pieczy zastepcze;j.
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Zrodlo: Opracowanie wiasne

Wyzsze kwoty ponoszonej odptatnosci nie tyle sa wynikiem zwigkszajacej si¢ liczby
dzieci umieszczanych w pieczy zastgpczej, co wydluzajagcym si¢ ich pobytu poza domem
rodzinnym. Stad tez gtéwny nacisk na podejmowanie dzialan majacych na celu poprawienie
wydolnosci wychowawczej rodzin biologicznych umozliwiajgcy szybki powrdt dziecka do
domu rodzinnego.
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W roku 2020 w przypadku 6 nowych dzieci podjeto decyzje o skierowaniu do rodzinne;j
pieczy zastgpczej, a 2 dzieci opuscilo piecze. W 1 przypadku bylo to spowodowane
usamodzielnieniem si¢ dziecka, a w drugim adopcja.

W zakresie umieszczenia w instytucjonalnej pieczy zastepczej, rotacja jest wieksza, bowiem
10 nowych dzieci zostato skierowanych do pieczy w 2020r., a 6 opuscito placowki.
Najczgstszym powodem byl powrot do rodziny biologicznej (5dzieci), w 1 przypadku
powodem byto usamodzielnienie dziecka.

IV. 5§ Asystent Rodziny.

W ramach oferowanych ustug pomocowych, rodzinom przezywajacym trudnosci w
wypelnianiu  funkcji  opiekunczo-wychowawczych przyznaje sie asystenta rodziny.
Zatrudnienie asystenta rodziny odbywa si¢ na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Glownym  celem  dziatan  asystenta rodziny ma byé pomoc  rodzinom
W przezwycigzaniu sytuacji, ktére moga zagrazaé stabilnosci rodziny i stwarza¢ trudnosci
opickuficzo wychowawcze. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodziny
podstawowego poziomu stabilnosci Zyciowej i odpowiedzialnosci za wiasne zycie, ktére
umozliwig jej wychowywanie dzieci oraz podejmowanie dziatan interdyscyplinarnych
1 zaradczych w sytuacjach zagrozenia.

Zadaniem asystenta rodziny w szczegdlnoscei jest:

1) opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspélpracy z czlonkami rodziny
1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym;

2) opracowanie, we wspdlpracy z czlonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpcze], planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej;

3) udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejgtnosci prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

4) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw socjalnych;

5) udzielanie pomocy rodzinom w rozwiazywaniu probleméw psychologicznych;

6) udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzieémi;

7) wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

8) motywowanie cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

9) udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

10) motywowanie do udzialu w zajeciach grupowych dla rodzicéw, majgcych na celu
ksztattowanie prawidtowych wzorcoéw rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych;

11) udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegélnoSci poprzez udzial w zajeciach
psychoedukacyjnych;

12) podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa
dzieci 1 rodzin;

13) prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicéw i dzieci;

13a) realizacja zadan okreslonych w ustawie z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy
1 rodzin ,,Za zyciem”;

14) prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy z rodzing;

15) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pét roku,
i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastepczej;

16) monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing;

17) sporzadzanie, na wniosek sadu, opinii o rodzinie i jej cztonkach;
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18) wspolpraca z jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej, wilasciwymi
organizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi  si¢
w dziataniach na rzecz dziecka i rodziny;

19) wspélpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza, o ktérych mowa w art. 9a
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, lub mnymi
podmiotami, ktérych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Zadania jakie przypisano asystentowi rodziny obejmuja catosciowe wspieranie rodzin
wychowujacych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami. Podstawowym celem do jakiego
dazy si¢ na rzecz rodziny jest osiggnigcie przez rodziny podstawowego poziomu stabilno$ci
zyciowej, ktora umozliwi jej wychowywanie dzieci. Realizacja celu opiera sie na:

I. diagnozie probleméw rodziny poprzez zapoznanie si¢ z wszelkimi informacjami
dotyczacymi rodziny,

2. okre$lenie wspdlnie z rodzing podstawowych probleméw i potrzeb wystepujgcych
w rodzinie, z ktérymi rodzina nie poradzi sobie samodzielnie,

3. zmotywowanie rodziny do wspolpracy i dzialan zmierzajacych do pokonywania
problemow,

4. sporzadzanie planu pomocy z uwzglednieniem metod bezpo$redniej pracy z rodzina,
zorganizowanie wsparcia $rodowiskowego poprzez zaproszenie do wspolpracy wszystkich
shuzb i instytucji, cztonkéw rodziny zaangazowanych do wspétdziatania.

Zakres zadaf asystenta rodziny obejmuje cztery obszary: bezposrednig prace
z rodzicami, bezpo$rednig prace z dzieémi, dziatania realizowane na rzecz dziecka i rodziny
oraz organizacj¢ wlasnej pracy. Mowiac o funkcji asystenta rodziny mozna wyodrebnié -
funkcj¢ wsparcia psychiczno - emocjonalnego, opiekuncza, doradcza, diagnostyczno -
monitorujacy, mediacyjna, wychowawczg, motywujgco - aktywizujacg oraz koordynacji
dzialan skierowanych na rodzine.

Szczegolnie waznym dziataniem jest prowadzenie profilaktycznych dziatan z rodzing.
Dziatanie to jest istotne zarowno ze wzglgdoéw spotecznych jak i ekonomicznych.

W poczatkowym etapie wspétpracy pracownik socjalny wspiera asystenta rodziny,
zarowno posiadang wiedzg teoretyczng, jak i swoim do$wiadczeniem w pracy z konkretna
rodzing. Natomiast w etapach pézniejszych wspolpraca polega na wymianie posiadanych
informacji —czgsto znacznie szerszych ze strony asystenta z uwagi na duzg czestotliwosé
kontaktow oraz zdobyte przez cztonkéw rodziny zaufanie. Asystent rodziny i pracownik
socjalny uzupetniajg si¢ w podejmowanych dzialaniach i wymieniaja nie tylko wiedza na
temat danej rodziny ale réwniez swoim do$wiadczeniem, a wszystko po to aby osiggnaé
pozytywne wyniki w podejmowanych dziataniach i tym samym jak najlepiej poméc rodzinom
stabszym spotecznie.

Asystent rodziny pracuje z rodzinami wieloproblemowymi przede wszystkim w ich
srodowisku domowym. Wymaga to od niego szerokiej wiedzy i umiejgtnoéci niezbednych do
realizacji zadan oraz profesjonalizmu zachowaf w trudnych okoliczno$ciach. Osrodek
Pomocy Spofecznej w Klodzku zatrudnial w 2020 r., dwoch Asystentdw rodziny
posiadajgcych odpowiednie wyksztalcenie, na umowe o prace w ramach zadaniowego czasu
pracy tak, aby mogt monitorowac rodziny poza godzinami pracy tut. O$rodka.




Sprawozdanie 3 dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Kiodzku za 2020 rok

Liczba zatrudnionych asystentow rodziny w latach 2016-2020.

Rok Liczba zatrudnionych asystentéw rodziny
2016 2
2017 2
2018 2
2019 3
2020 2

Zrédio: Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku — opracowanie wtasne

Ilos¢ rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w latach 2016-2020.

Rok | Liczba rodzin korzystajacych
ze  wsparcia  asystentow
rodziny

2016 |20

2017 |29

2018 |32

2019 |38

2020 |31

Zrédlo: Osrodek Pomocy Spolecznej w Ktodzku — opracowanie wilasne

W roku 2020 asystenci rodziny zakoficzyli prace z 9 rodzinami w tym:
- z 5 rodzinami ze wzgledu na osiggniecie zaktadanych celéw,

- z 3 rodzinami ze wzglgdu na zaprzestanie wspdlpracy przez rodzine,
- z 1 rodzing ze wzgledu na brak efektéw

Wysokos¢ Srodkéw finansowych wydatkowanych na zatrudnienie asystenta rodziny
w latach 2018-2020.

Rok Wysoko$é Srodkéw finansewych wydatkowanych na zatrudnienie asystentow
rodziny

2018 79 093,00 zt., w tym 35 209,00 z1., ze $rodkéw zewnetrznych

2019 66 322,00 zt., w tym 49 343,00 zt., ze srodkéw zewnetrznych

2020 51475,00 zl., w tym 3 400 zt., ze $Srodkéw zewnetrznych

Zrédlo: Osrodek Pomocy Spolecznej w Klodzku — opracowanie wlasne

Pomoc i wsparcie asystenta rodziny w ramach ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy
i rodzin ,,Za zyciem”:

Zgodnie z art. 8 ustawy o wspieraniu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” rodzina jest
uprawniona w okreslonych ustawg sytuacjach do poradnictwa w zakresie:
1) przezwycig¢zania trudnosci w pielegnacji i wychowaniu dziecka;
2) wsparcia psychologicznego;
3) pomocy prawnej, w szczegélnosci w zakresie praw rodzicielskich i uprawnien
pracowniczych;
4) dostepu do rehabilitacji spolecznej i zawodowej oraz $wiadczen opieki zdrowotne;.
1. Podstawg do skorzystania z uprawnien jest zaswiadczenie, ktore potwierdza ciezkie
1 nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajacg zyciu. Zaswiadczenie
o chorobie, powstalej w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, mozesz
otrzymac¢ od lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, ktéry posiada specjalizacje II stopnia lub
tytul specjalisty w dziedzinie: poloznictwa i ginekologii, perinatologii lub neonatologii..
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Opracowane wnioski i potrzeby.

I. Rozwoj placéwek wsparcia dziennego — $wietlice, kluby, ogniska wychowawcze,
w ktorych specjalisci (psycholog, pedagog) pomagaja dzieciom m.in. w zakresie rozwoju
zainteresowan, a takze wspblpracuja z rodzicami w zakresie prawidtowych postaw
opiekunczo-wychowawczych;
2. Z uwagi na wage problemu i zlozono§¢ prowadzonej pracy z rodzing wieloproblemowa
zasadne jest:
® Wzmocnienie dziatan asystentow rodziny poprzez stworzenie w Osrodku Pomocy
Spotecznej w Klodzku zespotu ds. asysty rodzinnej;
e Zatrudnienie w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku dodatkowych asystentéw
rodziny oraz psychologa, a takze koordynatora asystentéw rodziny;
® Zatrudnienie na 2 etatu lub umowe zlecenie prawnika specjalizujacego si¢ w zakresie
prawa rodzinnego;
® Zwigkszenie planu budzetu jednostki z uwzglednieniem wydatkow z powstatym
zespotem ds. asysty rodzinnej oraz wnioskowanymi dodatkowymi etatami (asystenci
rodzin, psycholog, koordynator asystentéw rodziny, % etatu lub umowa zlecenie -
prawnik specjalizujgcy si¢ w zakresie prawa rodzinnego), co da mozliwo$¢ stworzenia
adekwatnych do kazdej rodziny dziatan w kryzysie i tworzenie systemu szybkiej
interwencji;
3. Organizowanie i zapewnienie $rodkow finansowych na superwizje dla asystentow rodziny;
4. W zwigzku z konieczno$cig obowigzkowego podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci
zawodowych asystentow rodzin nalezy zapewnié¢ $rodki finansowe na szkolenia skierowane
do asystentow rodziny;
5. Utworzenie grup wsparcia dla rodzin z dzieémi, w szczegoélnosci dla rodzin z problemem
alkoholowym oraz podejrzeniem o mozliwosci wystepowania zjawiska przemocy, co
mogtoby zosta¢ sfinansowane ze Srodkéw profilaktyki uzaleznien;
6. W przypadku pozyskania rodzin wspierajacych zapewnienie $rodkow finansowych na ich
funkcjonowanie;
7. Realizacja programéw profilaktycznych i pomocowych na rzecz rodzin z dzieémi oraz
zaangazowanie wszystkich gminnych instytucji dziatajacych na rzecz wspierania rodziny
(oswiata, OPS, Petlnomocnik Burmistrza ds. Rozwiazywania Probleméw Uzaleznien,
pracownicy placowek wsparcia dziennego);
8. Zabezpieczenie Srodkoéw finansowych na pokrycie czgsci kosztow zwiazanych z pobytem
dzieci w pieczy zastepczej;

V. Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie.

W roku 2020 na terenie Gminy Miejskiej Klodzko funkcjonowat Zespot
Interdyscyplinarny ds. przeciwdzialanie przemocy w rodzinie. Zespét funkcjonowal na
podstawie Zarzadzenia Nr 242.0050.2019 Burmistrza Miasta Ktodzka z dnia 18 grudnia
2019r. oraz zawartych porozumien pomiedzy Burmistrzem Miasta Klodzka,
a poszczeg6lnymi podmiotami wchodzacymi w sktad Zespotu:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku;

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych;
Komenda Powiatowa Policji w Ktodzku;

Szkota Podstawowa Nr 3w Klodzku;

Szkota Podstawowa Nr 1 w Klodzku;

Nk =
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6. Szkota Podstawowa Nr 7 w Ktodzku;

7. Sad Rejonowy w Klodzku;

8. ,.Zespdt Opieki Zdrowotnej” w Ktodzku;

9. Stowarzyszenie ,,Promyk” Ktodzka Pomocy Spoteczna;
10. Szkota Podstawowa Nr 6 w Klodzku;

11. Szkota Podstawowa Nr 2 w Klodzku.

Przedstawiciele wyzej wymienionych podmiotéw i instytucji wspolpracowali ze sobg
w ramach prac ZI w celu udzielenia pomocy osobom lub catym rodzinom znajdujacym sie
w kryzysie i dotknigtym problemem przemocy. Kazda z oséb wykorzystujac swoje
doswiadczenie, kwalifikacje, wlasne kompetencje, umiejetnosci podejmowata dziatania na
rzecz udzielania kompleksowego wsparcia dla oséb pokrzywdzonych i przeciwdzialania
zjawisku przemocy w rodzinie na terenie miasta Klodzka. Celem gléwnym zespotu
interdyscyplinarnego jest profilaktyka i przeciwdziatanie przemocy w rodzinie na terenie
Gminy Miejskiej Klodzko oraz marginalizacja rozmiaru i nastepstw przemocy
W rodzinie, a takze efektywna wspélpraca instytucji i organizacji na rzecz zapobiegania
i zwalczania przemocy w rodzinie.

W zwigzku z pandemig wywotang rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-
2 podejmowano réwniez dziatania majace na celu dostosowanie prac do obostrzen i zalecen
wydawanych przez Prezesa Rady Ministréw, Ministra Zdrowia oraz Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej. Prowadzone dziatania dostosowywano do rezimu sanitarnego,
zachowania bezpieczefistwa czlonkéw ZI, czlonkéw grup roboczych oraz oséb, ktérym
udzielano wsparcie. W zwigzku z wieloma obostrzeniami upowszechniano dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie tzw. ,,0sobisty plan awaryjny dla os6b doswiadczajacych
przemocy domowej w epidemii koronawirusa”, ktory krok po kroku wskazywal plan
dziatania w przypadku zagrozenia zjawiskiem przemocy domowe;.

Dziatalnos¢ Zespolu Interdyscyplinarnego w okresie sprawozdawczym zostala
przedstawiona w nastgpujgcym zakresie:

L. POSIEDZENIA ZESPOLU INTERDYSCYPLINARNEGO I GRUP
ROBOCZYCH W 2020r. ORAZ REALIZACJA PROCEDURY , NIEBIESKIE
KARTY”

W roku 2020 cztonkowie Zespotu brali udzial w posiedzeniach (odbyly sie 4
posiedzenia ZI), na ktérych omawiano i realizowano dzialania w przyjetym planie pracy
Zespolu na rok 2020. Omawiano realizacje procedur ,Niebieska Karta” oraz realizowano
dziatania zawarte w Gminnym Programie Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy przyjetym Uchwalg Rady Miejskiej w Klodzku na lata 2016-2020.
W zakresie diagnozy nad wdrozonymi procedurami ,,Niebieskiej Karty”, podejmowano
zindywidualizowane dzialania dostosowane do kazdej z wystepujacych sytuacji. Zespot
Interdyscyplinarny podejmowal dziatania majace na celu koordynacje i integracje klodzkiego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W ramach prac Zespolu podejmowano
dzialania na rzecz upowszechniania informacji wéréd spolecznosci lokalnej dotyczace
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, omawiano dziatania podjgte w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie przez poszczegdlne instytucje, przygotowywano
koordynacje oraz dziatania podejmowane w ramach prowadzonych akcji spolecznych, w
ktorych udziat bral Zespét Interdyscyplinarny, a takze omawiano biezace przepisy i akty
prawne dotyczace przemocy w rodzinie oraz prowadzono rozmowy nad stworzeniem
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rozwigzan adekwatnych do wystepujgcego problemu w zakresie podejmowanych prac
majgcych na celu zminimalizowanie zjawiska przemocy w rodzinie.

Zespol Interdyscyplinarny podejmowat dzialania majace na celu integrowanie
i koordynowanie ktodzkiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie ze szczegdlnym
uwzglednieniem wspotpracy pomigdzy instytucjami odpowiedzialnymi za realizacje zadan
z zakresu przeciwdziatania przemocy.

W zwigzku z pandemia wywolana rozprzestrzenianiem si¢  koronawirusa
upowszechniano informacj¢ o podmiotach i instytucjach $wiadczacych specjalistyczng pomoc
w trybie zdalnym, aby kazda z 0s6b mogta skorzystaé z oferowanego wsparcia.

Opracowana zostata analiza czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajacych pomaganie osobom
doswiadczajgcym przemocy:

Czynniki sprzyjajace pomaganiu osobom do$wiadczajacym przemocy

Infrastruktura instytucjonalna:

Prowadzenie Punktu Konsultacyjnego

Zespot Interdyscyplinarny

Osrodek Pomocy Spotecznej

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

Organizacje pozarzgdowe

Osrodek Interwencji Kryzysowej dziatajacy na terenie miasta (prowadzony przez
powiat)

Zasob instytucjonalny placéwek o$wiatowych (przedszkola publiczne i prywatne,
szkoty publiczne i prywatne, szkoly wyzsze)

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

Swietlice socjoterapeutyczne dla dzieci i mlodziezy

Szeroka baza w zakresie kultury, sportu i rekreacji

Komenda Powiatowa Policji usytuowana na terenie Gminy Miejskiej Ktodzko
Sad Rejonowy usytuowany na terenie Gminy Miejskiej Ktodzko

Prokuratura Rejonowa usytuowana na terenie Gminy Miejskiej Ktodzko
Rozbudowana sie¢ ochrony zdrowia

Stoléwki szkolne

Grupa wsparcia

Centrum Pomocy Psychologicznej i Aktywizacji Zawodowe;

Fundacje, Stowarzyszenia

Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestgpstwem

YVVVVVYYVY

\%

VYVVVVYVVYVYVVYYVY

Kadra specjalistow:

Doswiadczona kadra specjalistow na biezaco podnoszaca swoje kwalifikacje

w obszarze przemocy w rodzinie

Znajomos¢ personalna osob, ktore wspdlnie udzielaja w Gminie Miejskiej Ktodzko
pomocy w obszarze przemocy w rodzinie

Szeroka kadra specjalistow udzielajacych porad w Punkcie Konsultacyjnym
Zaangazowanie pracownikow socjalnych w realizacje dzialan w zakresie wsparcia
0s6b doznajgcych przemocy w rodzinie oraz zadan administracyjnych

» _Wspolpraca i realizacja zadan przez specjalistow w zakresie wlasnych kompetenciji

YV V V¥V

Oferowane wsparcie, dostgpnosé pomocy:




Sprawozdanie 3 dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznef w Klodzkn sa 2020 rok

Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego (cykliczna)

Wsparcie psychologiczne oferowane przez placoéwki funkcjonujgce na terenie Gminy
Miejskiej Ktodzko

Pomoc medyczna

Szeroki wachlarz wsparcia z zakresu pomocy spotecznej

Upowszechnianie informacji w zakresie dostepnosci oferowanego wsparcia
Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa

Pomoc w postaci pracy socjalnej

Bezptatne porady prawne

Pomoc w formie positkow dla dzieci, mtodziezy i 0séb dorostych

Realizacja programow lokalnych majacych na celu minimalizacje czynnikéw
determinujgcych przemoc w rodzinie,

Wsparcie asystentow rodziny

Roéznorodna oferta wsparcia w zakresie aktywno$ci zawodowo-spolecznej

Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”

Pomoc dzieciom i miodziezy prowadzona przez $wietlice socjoterapeutyczne
Bezpfatne wsparcie w postaci kolonii letnich dla dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje
m.in. zjawisko przemocy

Szeroki wachlarz wsparcia oferowanego przez specjalistow zatrudnionych w Punkcie
Konsultacyjnym

Pomoc oferowana przez grupe wsparcia po odbytym leczeniu stacjonarnym

w zakresie uzaleznien oraz osob wspotuzaleznionych

Wsparcie organizacji pozarzadowych w zakresie pomocy rzeczowej

Wsparcie w postaci podnoszenia kompetencji zawodowych i spotecznych w ramach
realizowanych projektéw wspotfinansowanych ze $rodkéw budzetu Unii Europejskie;
Wsparcie socjalne

Y VYV

VVVVVVYVY

VVYVYVYVY

V

A4

Y VV

Warunki organizacyjne:

Dobra dostepnos¢ instytucji samorzadowych i rzgdowych

Rozwdj polityki lokalnej ukierunkowanej bezposrednio na poprawe zycia

mieszkancow

»  Wsparcie psychologiczne, prawne dostosowywane do indywidualnych potrzeb

1 mozliwosci godzinowych oséb doznajacych przemocy

Wsparcie oferowane bezplatnie

Organizacja pracy w zakresie odpowiednich procedur biezgco poddawanych analizie

i ocenie w celu kompleksowego wsparcia 0s6b doznajgcych przemocy

» Realizacja dzialan w oparciu o gminne programy m.in. Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie, Program Wspierania Rodziny, Program Przeciwdzialania
Alkoholizmowi i Narkomanii

» Tworzenie i realizacja gminnych strategii m.in. Strategii Rozwoju, Strategii
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

» Realizacja szerokich dziatan profilaktycznych

» Rozwinieta technologia teleinformacyjna

YV

YV

Inne czynniki:

» Wiaczenie si¢ lokalnych mediow w zycie spotecznosci lokalnej
» Wzrost $wiadomosci spofecznej na temat zjawiska przemocy w rodzinie
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Czynniki utrudniajgce pomaganie osobom doswiadczajacym przemocy

YV V

Infrastruktura instytucjonalna:

Brak na terenie powiatu o$rodka zapewniajgcego miejsca catodobowe

Ograniczona ilo$¢ mieszkan socjalnych

Zbyt mata ilo$¢ organizacji pozarzadowych dzialajagcych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Brak mieszkan chronionych

Kadra specjalistow:

Brak $rodkow finansowych na wynagrodzenia dla specjalistow realizujgcych zadania
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie (zesp6t interdyscyplinarny, grupy
robocze)

Brak odpowiednich srodkow finansowych dla cztonkow Zespotu
Interdyscyplinarnego i czlonkéw grup roboczych

Brak systematycznego udziatu czlonkow ZI w posiedzeniach oraz niesystematyczny
udzial w posiedzeniach cztonkéw grup roboczych

Oferowane wsparcie, dostgpnosé¢ pomocy:

Zbyt dhugi tryb postepowania prokuratorskiego i sgdowego w zwigzku

z wystepowaniem przemocy w rodzinie

Brak ciagtej, jedynie cykliczna realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego

W zwigzku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 czgé¢ instytucji
oferowata wsparcie wylacznie w formie zdalne;.

Warunki organizacyjne:

Znaczne obcigzenie zadaniami administracyjnymi pracownikéw pomocy spolfecznej
w zakresie realizacji dziatan ukierunkowanych na przeciwdzialania przemocy

w rodzinie m.in. zwigzanych z realizacjg procedury NK

Brak $rodkow finansowych na wynagrodzenia dla specjalistow realizujacych zadania
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie (zesp6t interdyscyplinarny, grupy
robocze)

Brak systematycznego udzialu czlonkéw ZI w posiedzeniach oraz niesystematyczny
udzial w posiedzeniach cztonkdéw grup roboczych

\%

Y

A7

Y

Inne czynniki:

Wystepujace przypadki problemow alkoholowych 0séb doznajacych przemocy
domowe;j

Wystepujgce przypadki braku wspotpracy ze strony osoéb wobec, ktorych istnieje
podejrzenie, ze do$wiadczajg przemocy w rodzinie

W wiekszos$ci przypadkow wystepujaca zdecydowana nieche¢ wspétpracy ze strony
0sob, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie
Rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, w zwigzku z czym nalezato
wprowadza¢ dzialania organizacyjne w zakresie zachowania obostrzen,
bezpieczenstwa wszystkich 0séb przede wszystkim w taki sposéb, aby w jak
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najwigkszym stopniu zapewni¢ odpowiednie wsparcie osobom doznajgcym przemocy
w rodzinie.

W roku 2020 do przewodniczacego ZI wplyneto 66 nowych procedur ,Niebieskie
Karty”. Przewodniczacy Zespolu powotal 66 nowych grup roboczych. Odbylo sie 206
posiedzen grup roboczych (w tym réwniez w systemie zdalnym). Wsparciem w ramach
dziatan podejmowanych przez grupy robocze objeto 112 kobiet i 90 mezczyzn oraz 51 dzieci.

Lacznie w roku 2020 wsparciem objeto 87 rodzin.

Do zadan grup roboczych nalezato w szczegélnosci:

I. Opracowywanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach wystapienia
przemocy w rodzinie,

2. Monitorowanie sytuacji rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych
wystgpieniem przemocy,

3. Dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efektow tych dziatan.

Po podjetych dziataniach zakonczono prowadzong procedure w 33 przypadkach w tym 24 na
skutek ustania przemocy w rodzinie i uzasadnionego przypuszczenia o zaprzestaniu dalszego
stosowania przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy 1 9 na
skutek rozstrzygnigcia o braku zasadnoéci podejmowania dalszych dzialan.

W pozostatych przypadkach nadal prowadzona jest praca i podejmowane sa dodatkowe
dziatania.

Obsluge organizacyjno-techniczng Zespolu Interdyscyplinarnego zapewnia O$rodek
Pomocy Spolecznej w Klodzku.

W roku 2020 Zespot Interdyscyplinarny kontynuowat realizacje dziatan w 4 obszarach:

Obszar 1.

PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOELECZNA .

Obszar 2.

OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE.
Obszar 3.

ODDZIAEYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE.

Obszar 4.

PODNOSZENIE KOMPETENCJI SEUZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW
REALIZUJACYCH DZIAYANIA 7Z ZAKRESU PRZECIWDZIAELANIA PRZEMOCY
W RODZINIE.,
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I1. EFEKTY PRACY ZESPOLU W POWYZSZYCH OBSZARACH W ROKU 2020

Obszar 1.
PROFILAKTYKA I EDUKACJA SPOLECZNA
1) Ogolnopolska akcja organizowana w dniach 21.02.2020 — 28.02.2020 pn. ,,Tydzien

Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem”. W dniach od 21-28 lutego 2020r.,
w godzinach od 10.00 do 14.00 dyzur w Osrodku Pomocy Spotecznej w Klodzku penili
pracownicy socjalni — specjaliéci pomocy spotecznej i poradnictwa specjalistycznego oraz
przewodniczgcy Zespotu Interdyscyplinarnego.

Zasadniczym celem tej inicjatywy bylo zwrécenie szczegblnej uwagi na potrzeby 1 prawa
0s0b pokrzywdzonych przestepstwem. W ramach petnionych dyzuréw udzielano bezptatnych
porad i konsultacji, a takze informowano o mozliwosciach skorzystania z dostepnych form
pomocy.

2) W roku 2020 kontynuowano lokalng kampani¢ spoteczng dotyczaca rozpowszechniania
informacji Rzecznika Praw Dziecka dotyczacych spraw okolo rozwodowych. Celem
kampanii bylo uswiadomienie rodzicom, ze kazde dziecko ma prawo do dobrej wiezi
z obojgiem rodzicow.

3) Zakupiono i upowszechniano materialy (plakaty, ulotki, informatory) w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, zwrocenia uwagi na sytuacje dzieci jako »matych
swiadkow przemocy” tego w jaki sposob przemoc w rodzinie wplywa na stan psychiczny
dziecka, oraz w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec 0s6b starszych.

4) W zwigzku z epidemig wywolang rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2
upowszechniano informacje dotyczacg opracowanego ,,0sobistego planu awaryjnego dla 0s6b

doswiadczajgcych przemocy domowej w epidemii koronawirusa”.

Obszar 2.
OCHRONA I POMOC OSOBOM DOTKNIETYM PRZEMOCA W RODZINIE
1) Kierowano osoby do Punktu konsultacyjno-informacyjnego celem udzielenia wsparcia

adekwatnego do konkretnej sytuacji
2) Upowszechniano informacje w zakresie mozliwosci uzyskania m.in. pomocy medycznej,

psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinne;.

3) Organizowano dla 0séb doswiadczajacych przemocy w rodzinie poradnictwo medycznego,
socjalnego, zawodowego i rodzinnego.

4) Kierowano osoby do otrzymania pomocy terapeutycznej i pomocy psychologicznej dla
0sob dotknigtych przemocg w rodzinie.

5) Prowadzono pracg w ramach procedury ,Niebieska Karta z osobami do$wiadczajacymi
przemocy w rodzinie”.

6) Wspolpracowano z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej oraz Okregowym Osrodkiem dla
Osob Pokrzywdzonych Przestgpstwem w zakresie wsparcia oséb doznajgcych przemocy
w rodzinie.

Obszar 3.
ODDZIALYWANIA NA OSOBY STOSUJACE PRZEMOC W RODZINIE.

1) Kierowano osoby do udzialu w programie korekcyjno-edukacyjnym.
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2) Prowadzono pracg¢ w ramach procedury ,,Niebieska Karta z osobami, co do ktérych istniato
podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie”.

3) Kierowano osoby do Punktu Konsultacyjno-Informacyjnego celem udzielenia wsparcia
adekwatnego do konkretnej sytuacji.

4) Kierowano osoby do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych przy
Burmistrzu Miasta Klodzka.

5) Kierowano zawiadomienia do Prokuratury Rejonowej w Klodzku.

Obszar 4.

PODNOSZENIE KOMPETENCJI SEtUZB I PRZEDSTAWICIELI PODMIOTOW
REALIZUJACYCH DZIAYANIA Z ZAKRESU PRZECIWDZIAEANIA PRZEMOCY
W RODZINIE,

1) Cztonkowie ZI oraz grup roboczych podnosili swoja wiedze i kwalifikacje w zakresie
realizacji zadah majacych na celu przeciwdziatanie przemocy w rodzinie w czasie epidemii w
oparciu o wydawane rekomendacje, wytyczne oraz podnosili swojg wiedze poprzez
wykorzystywanie innych publikacji zamieszczanych odpowiednio na specjalistycznych
stronach internetowych.

IIL. POTRZEBY I WNIOSKI NA ROK 2021:
1) Kontynuacja prowadzenia Punktu Konsultacyjnego dla ofiar przemocy 1 0sob
uzaleznionych od alkoholu;
2) Systematyczne prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdzialania
przemocy;
3) Kontynuacja akcji informacyjnej na terenie miasta Ktodzka nt. istniejacych osrodkéw
wsparcia dla ofiar przemocy, a takze przyblizajgca mieszkancom miasta Klodzka
temat przemocy i koniecznoéci wspotpracy spotecznosci lokalnej w celu przeciwdziatania
temu zjawisku;
4) Koniecznos¢ prowadzenia szkolen dla czlonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego,
a takze grup roboczych;
5) Zapewnienie $rodkéw finansowych na obstuge organizacyjng Zespohu.
6) Stworzenie katalogu oferty dla sprawcéw przemocy (m.in. programy korekcyjno-
edukacyjne)
7) Opracowanie i realizacja programéw terapeutycznych i pomocy psychologicznej dla 0séb
dotknigtych przemocg w rodzinie oraz dla 0séb stosujacych przemoc;
8) Systematyczna realizacja zadan zawartych w Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Klodzko
(w chwili obecnej trwaja prace nad wprowadzeniem nowego Programu na lata 2021-2023).
9) Staly i systematyczny udzial cztonkow Zespolu w posiedzeniach i pracach Zespotu
Interdyscyplinarnego.
10) Zatrudnienie psychologa w Os$rodku Pomocy Spolecznej w Klodzku.
11) Potrzeba wynagrodzenia dla specjalistow realizujgcych zadania w obszarze
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (zespét interdyscyplinarny, grupy robocze).
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12) Wygospodarowanie z zasobow Gminy lokalu mieszkalnego i utworzenie mieszkania
interwencyjnego zapewniajacego catodobowe tymczasowe schronienie osobie/rodzinie
doznajacej przemocy.

13) Wygospodarowanie $rodkow finansowych na realizacje dzialan profilaktycznych
w postaci kampanii spolecznych zwigkszajacych $wiadomos¢ spolecznosci lokalnej
w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

14) Prowadzenie szkolnych zaje¢ wychowawczych w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

15) Wygospodarowanie s$rodkow finansowych na realizacj¢ zaje¢ z zakresu superwizji
i szkolen dla 0sob realizujgcych zadania w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
16) Utworzenie mieszkania interwencyjnego.

17) W zwigzku z nowelizacja przepisow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
nalezy rozwazy¢ wygospodarowanie miejsca odosobnienia utworzonego przez Gmine dla
sprawcy przemocy, ktéry zostanie w trybie natychmiastowym odizolowany od ofiary.

VI. Dodatkowa dzialalno$¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2020.

1. Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku wydawat skierowania do otrzymania zywnosci
w ramach Programu FEAD Program Operacyjny Pomoc Zywnoséciowa (korzysta okoto
1000 os6b). Zywnos¢ wydawana byta przez organizacje pozarzadowe tj. Koto Klodzkie
Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta oraz PCK Oddziat Ktodzko.

2. W ramach wspélpracy ze Srodowiskowym Domem Samopomocy w Klodzku, Osrodek
Pomocy Spolecznej kierowal osoby uprawnione do udzialu w Srodowiskowym Domu
Samopomocy w Klodzku.

3. Ofsrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku w 2020r. nadal prowadzit dziatania majgce na
celu realizacj¢ zadan Ogolnopolskiej Karty Duzej Rodziny na terenie miasta Klodzka.
Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek dla rodzin wielodzietnych.
Przystuguje rodzinom z przynajmniej trojka dzieci, niezaleznie od dochodu. Karta jest
wydawana bezptatnie, kazdemu cztonkowi rodziny. Rodzice moga korzysta¢ z karty
dozywotnio, dzieci - do 18 roku zycia lub do ukonczenia nauki, maksymalnie do
osiggnigcia 25 lat. Osoby niepelnosprawne otrzymajg karte na czas trwania orzeczenia o
niepelnosprawnosci.

Karta Duzej Rodziny oferuje system znizek oraz dodatkowych uprawnien. Jej posiadacze
beda mieli mozliwos¢ korzystania z katalogu oferty kulturalnej, rekreacyjnej czy
transportowe] na terenie catego kraju. Znizki moga oferowaé¢ nie tylko instytucje
publiczne, ale réwniez przedsi¢biorcy prywatni. Przystepujgc do programu zyskujg
prawo do postugiwania si¢ znakiem ,Tu honoruyjemy Karte Duzej Rodziny”.

4. Prowadzono akcje informacyjng o mozliwosciach otrzymania schronienia, zapewnienia
gorgcego positku oraz odziezy dla oséb wymagajgcych wsparcia w tym zakresie z
podaniem adreséw 1 telefonéw odpowiednich instytucji udzielajacym pomocy osobom
wymagajgcym wsparcia na terenie Gminy.

5. Wydawano zaswiadczenia dla osob ubiegajacych si¢ o dofinansowanie w ramach
Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz z Wojewddzkiego
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Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w ramach Programu »Czyste
Powietrze”.

Dodatkowa dzialalnos¢ Osrodka Pomocy Spolecznej w Klodzku w roku 2020 w zakresie
wsparcia 0so6b i rodzin w sytuacji kryzysowej wywolanej rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2.

W okresie epidemii praca tut. Osrodka prowadzona byla w oparciu o rekomendacije,
procedury oraz wytyczne Ministra Zdrowia oraz Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
wydawane w zwigzku z wprowadzaniem obostrzen na terenie kraju oraz na podstawie
wydawanych ustaw zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-19.

I. W ZAKRESIE PRZYZNAWANIA SWIADCZEN

1.W przypadku uzyskania informacji (zgloszonej w jakiejkolwiek formie) dotyczacej osoby
samotnej, starszej, niepetnosprawnej, chorej - w szczegolnosci poddanej kwarantannie lub
izolacji w warunkach domowych - osrodek pomocy spotecznej rozeznawat sytuacje tych osob
w celu sprawdzenia mozliwosci 1 koniecznosci objecia ich wsparciem.

2. Pierwszy kontakt pracownika socjalnego z osoba, o ktorej mowa w pkt 1, nastepowal za
pomoca rozmowy telefonicznej, z ktorej sporzadzana byla notatka. Podczas rozmowy
pracownik ustalal w pierwszej kolejnosci, czy osoba lub rodzina sg objete kwarantanng lub
izolacja w warunkach domowych, jak dlugo ona trwa i jakie sg ich potrzeby.

3. W przypadku oséb powyzej 70 roku zycia, w szczegdlnosci samotnych, ktére w celu
minimalizacji ryzyka zakazenia si¢ koronawirusem, decydowaly si¢ na pozostanie w domu,
w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” wsparcie osrodka pomocy spotecznej realizowane
bylo poprzez usluge w formie dostarczenia zakupdéw spozywczych i s$rodkéw higieny
osobiste;j.

Informacja o Seniorach chcacych skorzystac ze wsparcia w ramach Programu gmina
uzyskiwala:

a) przez Centralng Aplikacje¢ Statystyczna,

b) na skutek wniosku lub informacji pochodzacej od samego Seniora lub innej osoby
zwracajacej si¢ do osrodka pomocy spolecznej w jego sprawie,

c) z wlasnego rozpoznania pracownikow socjalnych pracujacych na danym terenie.
Niezaleznie od Zrédta pozyskania danych — wsparcie oséb, o ktérych mowa powyzej — mogto
nastapi¢ w ramach realizacji Programu ,,Wspieraj Seniora”.

4. Zgodnie z aktualnie obowigzujgcym stanem prawnym z przyczyn zwigzanych
z przeciwdzialaniem COVID-19, ilekro¢ zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej (Dz. U. 2020 r. poz. 1876) jest mowa o przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu
srodowiskowego lub jego aktualizacji, w szczegdlnosci z osobg lub rodzing, ktore zostaly
poddane kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia lub choroby zakaznej (art. 150),
ustalenie sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 1 majatkowej zamiast przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $§rodowiskowego lub jego aktualizacji moglo nastgpi¢ na podstawie:

a) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym, a w przypadku oséb
niepetnosprawnych z powodu dysfunkcji narzadu stuchu przy wykorzystaniu $rodkow
wspierajacych komunikowanie sig¢, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)
oraz

b) dokumentow lub o$wiadczenia, o ktorych mowa w art. 107 ust. 5b ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych
od osoby lub rodziny ubiegajgcej si¢ o pomoc lub
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¢) informacji udostgpnionych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 105 tej ustawy.

5. W przypadku 0s6b korzystajacych ze statych form pomocy, u ktérych nie nastapita zmiana
danych, aktualizacji rodzinnego wywiadu srodowiskowego nie sporzadza sie, pomimo
uplywu ustawowego terminu. W takim przypadku aktualizacja rodzinnego wywiadu
srodowiskowego bedzie sporzadzana niezwlocznie po odwolaniu stanu zagrozenia
epidemicznego lub stanu epidemii.

W przypadku przyznawania lub aktualizacji prawa do $wiadczen opiekunczych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, oraz zasitku dla
opiekuna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow
dla opiekunéw. Z przyczyn zwigzanych z przeciwdziatlaniem COVID-19 przyznawanie lub
aktualizacja prawa do tych $wiadczen w szczegdlnoéci osobie, ktéra zostata poddana
kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem o zakazenie lub o chorobe zakazng, nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, a ustalenie sprawowania opieki
moze nastgpi¢ w szczegoblnosci na podstawie:

a) rozmowy telefonicznej z pracownikiem socjalnym oraz

b) dokumentéw lub o$wiadczen, a takze ich kopii, w tym elektronicznych, uzyskanych
od osoby ubiegajacej si¢ o $wiadczenie lub je otrzymujgcej lub od cztonkéw jej rodziny.

6. Pomoc w formie niezbgdnego ubrania, positku oraz pomoc rzeczowa przyznawana w
sytuacji kryzysowej wystepujacej na skale masowa — nie wymaga przeprowadzenia
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz wydania decyzji administracyjnej. Dostarczenie
positku, niezbgdnego ubrania lub produktéw zywnosciowych nie wymaga bezposredniego
kontaktu.

7. W ramach Programu ,,Wspieraj Seniora” pomoc w formie zakupéw czy srodkéw
higienicznych oraz lekéw realizowano przez osrodek pomocy spotecznej. Koszt realizacji
zakupow pokrywany byl ze srodkéw Swiadczeniobiorcy.

8. W sytuacji, w ktorej dziecko nie uczeszcza do szkoly z powodu jej zamknigcia
w zwigzku z sytuacja epidemiczng COVID-19, w konsekwencji czego nie spozywa positkéw
w stotowcee szkolnej, osrodek pomocy spotecznej przyznawal na ten okres pomoc w formie
swiadczenia pienigznego na zakup posiltku lub zywnosci.

II. USLUGI OPIEKUNCZE WYKONYWANE ZGODNIE Z WYTYCZNYMI,
REKOMENDACJAMI WYDAWANYMI PRZEZ MINISTERSTWO ZDROWIA
I GIS

1. Ustugi opiekuncze, gdy bylo to mozliwe (uwzgledniajac indywidualng sytuacje osoby,
ktorej dotyczg), $wiadczone bylo z ograniczeniem bezposredniego kontaktu, np. poprzez
wykonywanie  podstawowych, niezbednych czynno$ci, np. zaopatrywanie o0séb
w podstawowe produkty Zzywnosciowe i higieniczne, wykupowanie niezbednych lekéw,
srodkéw opatrunkowych oraz dostarczanie cieplego positku.

2. Osobom przebywajgcym w izolacji domowej lub kwarantannie mozliwe bylo $wiadczenie
ustug opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych w formie nie wymagajacej
bezposredniego kontaktu, a w przypadku koniecznosci bezposredniego kontaktu zapewniano
osobom $wiadczgcym ustugi w $rodki ochrony osobistej (maseczki, kombinezony, $rodki
dezynfekcji)

3. Monitorowano stan zdrowia osob swiadczacych ushugi oraz bezwzgledne nie dopuszczano
do $wiadczenia ustug w formie wymagajacej bezposredniego kontaktu oséb wykazujacych
objawy przezigbienia lub grypy — realizacja przez Wykonawce ustug opiekuniczych tj.
Stowarzyszenie ,,Promyk” Ktodzka Pomoc Spoteczna w Ktodzku.

4. Monitorowano biezgcg sytuacj¢ zdrowotna i bytowa podopiecznych objetych ustugami, np.
poprzez kontakt telefoniczny.
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5. Przestrzegano zasad higieny osobistej przez osoby $wiadczace ustugi opiekuncze, z
wykorzystaniem $rodkéw dezynfekujgcych i $rodkéw ochrony osobistej, ktore przekazywane
byly przez Gming Miejska Klodzko oraz w ramach pozyskanych przez tut. O$rodek od
Dolnoslgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu $rodkéw dezynfekujacych i srodkéw
ochrony osobiste;j

6. Uslugi opiekuncze s$wiadczone byly z uwzglednieniem zaleceh oraz bezwzglednie
przestrzegajgc  procedur Gléwnego Inspektora Sanitarnego, Ministerstwa Zdrowia i
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;.

III. DZIALANIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH W OKRESIE EPIDEMII

W kontekécie dziatan  pracownikéw socjalnych szczegdlnie nalezalo monitorowaé
srodowiska o0s6b starszych, a takze rodziny przejawiajace problemy opiekunczo-
wychowawcze  oraz  zmagajace si¢  z problemem przemocy, bezdomnosci,
niepelnosprawnosci.

Podejmowano dziatania w oparciu o zalecenia:

rozeznanie biezacej sytuacji rodzin, ktére zostaly objete szczegdlng pracg socjalng np. za
pomocg kontaktu telefonicznego, biorac pod uwage koniecznoé¢ zachowania bezpieczefistwa
pracownika socjalnego, a takze bezpieczenstwa 0s6b trzecich,
z ktorymi moze mie¢ on stycznos¢ w $rodowisku jak i w drodze do niego,

utrzymywanie z podopiecznymi statego kontaktu,

biezgce analizowanie sytuacji rodzin objetych procedurs ,,Niebieskie Karty”,

biezace monitorowanie srodowisk, w ktorych procedura ,,Niebieskie Karty” zostata wszczeta
w odniesieniu do dzieci dotknigtych przemoca,

interdyscyplinarng ~ wspolprace  z  przedstawicielami stuzb  odpowiedzialnych
za realizacj¢ zadah z obszaru przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w szczegdlnosci
z pracownikami placéwek o$wiatowych, gdy istnieje podejrzenie, ze dziecko moze doznawaé
przemocy (min. systematycznie monitorowaé stan bezpieczenstwa dzieci, systematycznie
motywowac¢ osoby podejrzane o stosowanie przemocy do powstrzymywania si¢ od zachowan
przemocowych oraz informowac o konsekwencjach czynéw przemocowych, o ile to mozliwe
utrzymywac systematyczne kontakty z osobami ze $rodowiska dziecka, ktére mogg mieé
wiedze na temat stanu bezpieczefistwa dziecka np. babcia, ciocia, sasiadka),

monitorowanie sytuacji w rodzinach w szczegdlnosci w zakresie:

zapewnienia przez rodzing produktow zywnosciowych i cieplego positku

stanu zdrowia czlonkéw rodziny i zapewnienia dzieciom, osobom starszym opieki medycznej
w sytuacji, gdy zachodzi taka potrzeba

zapewniania dzieciom i osobom starszym $rodkéw higienicznych do codziennego uzytku.

W rodzinach, w ktérych istnieje uzasadnione podejrzenie wystapienia zagrozenia dobra, Zycia
lub zdrowia dzieci, rekomendowane byto zwrocenie si¢ o pomoc np. funkcjonariuszy Policji,
ktoérzy zweryfikuja sytuacje tych rodzin.

W celu minimalizacji mozliwosci wystapienia badz rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-
2 konieczne bylo zachowanie zasad bezpieczefstwa, szczegolnie podczas wizyt w srodowisku
pracownikow socjalnych, do momentu odwotania wprowadzonych obostrzen i zalecen.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej wspierali osoby bedace na kwarantannie
domowej lub izolacji domowej w zwigzku z podejrzeniem zarazenia badZ zaraZzeniem sie
koronawirusem SARS-CoV-2 w formie zorganizowania i dostarczenia goracego posilku,
produktéw zywnosciowych oraz zorganizowania wsparcia psychologicznego. Goracy positek
przygotowywany i dostarczany byt przez podmiot prywatny, z ktérym podpisano stosowna
umowg. Produkty Zywno$ciowe przygotowywane byly przez Koto Ktodzkie Towarzystwa
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Pomocy im. Sw. Brata Alberta po uprzednim rozeznaniu sytuacji i wydaniu odpowiedniego
skierowania przez pracownikow tut. O$rodka. Nastepnie produkty zywnoéciowe dostarczane
byly do o0séb i rodzin przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej w Klodzku. Pomoc
psychologiczna organizowana byla we wspolpracy z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
w Ktodzku. Scisle wspotpracowano, takze z funkcjonariuszami Komendy Powiatowej policji
w Klodzku, 16 Dolnoslaska Brygada Wojsk Obrony Terytorialnej oraz Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiczng w Ktodzku.
W szczegolnych  sytuacjach pracownicy socjalni dokonywali réwniez zakupdw
podstawowych artykutéw zywnosciowych oraz lekéw osobom i rodzinom, ktére nie posiadaty
blizszej rodziny lub innych os6b, ktore mogly ich wesprzeé.

Ponadto pracownicy socjalni oraz asystenci rodzin zachowujgc rezim sanitarny w
wielu przypadkach podejmowali dziatania bezpo$rednie z osobami i rodzinami w miejscu ich
zamieszkania.

Aktywizacja zawodowa.

Mimo stanu epidemii w roku 2020 na terenie miasta Klodzka zorganizowano prace spotecznie
uzyteczne, w ktorych udzial wzigto 15 oséb bezrobotnych, korzystajgcych ze $wiadczen
pomocy spotecznej w Osrodku Pomocy Spolecznej w Klodzku

Za 40 godzin pracy w miesigcu osoby uczestniczace w pracach spotecznie uzytecznych
otrzymywali $wiadczenie pienigzne w wysokosci 348 zt (8,70 zt za godzing).

Prace spofecznie uzyteczne to instrument rynku pracy skierowany do o0s6b
bezrobotnych. Organizowane sg one przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy
spolecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujgcych si¢ pomocy charytatywna
lub dziatalnoscig na rzecz spolecznosci lokalnej. Wykonywanie prac spotecznie uzytecznych
odbywa si¢ na podstawie porozumienia zawartego miedzy starostg a gming, na rzecz ktorej
prace spolecznie uzyteczne beda wykonywane. Powiatowy urzad pracy refunduje gminie ze
srodkéw Funduszu Pracy do 60% minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujacego
bezrobotnemu, natomiast pozostate 40% stanowi udzial gminy.

Ponadto w celu aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych, Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Klodzku kontynuowal wspolprace z Centrum Integracji Spolecznej
w Krosnowicach, do ktérego kierowano osoby w celu zawarcia Indywidualnego Programu
Zatrudnienia Socjalnego.

Programy i projekty socjalne.

l. Projektem rozpoczetym w roku 2019 i kontynuowanym w roku 2020 przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Klodzku byl projekt ,,Inwestujac w siebie mam szanse na lepsze jutro”
wspotfinansowany ze $rodkéow Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 w ramach
Dzialania 9.1 Aktywna integracja, Poddzialanie 9.1.1 Aktywna integracja — konkursy
horyzontalne.

Liderem Projektu/Partnerem Wiodagcym byla Gmina Miejska Klodzko pl. Bolestawa
Chrobrego 1, 57-300 Ktodzko, Partnerem Projektu jest Fundacja ,,Razem”, ul. Beethovena 1-
2, 58-300 Walbrzych, Realizatorem Projektu jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku ul.
Wyspianskiego 2d, 57-300 Ktodzko.
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Wartos¢ Projektu: 415 696,77 zt

Dofinansowanie: 352 336,77 zt

Zasigg terytorialny: miasto Ktodzko (Gmina Miejska Ktodzko)
Okres realizacji: 01.05.2019r. — 30.05.2020r.

Celem gtéwnym realizacji Projektu przez w/w podmioty w okresie od 01.05.2019r. —
30.05.2020r. jest ksztaltowanie umiejetnosci spoleczno-zawodowych 24 osob zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spofecznym, w tym 20 oséb bezrobotnych, ktére réwniez
korzystajg z pomocy spolecznej w mysl ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej,
i ktorym do aktywizacji zawodowej niezbedne jest w pierwszej kolejnosci udzielania
wsparcia w zakresie integracji spolecznej, zamieszkujgce Gming Miejska Klodzko w okresie
od 01.05.2019r. — 30.05.2020r.

2. Od dnia 01.09.2020 r. rozpoczgla si¢ realizacja projektu ,,Inwestujac w siebie mam szanse
na lepsze jutro II” wspétfinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego 2014-2020 w
ramach Dziatania 9.1 Aktywna integracja, Poddzialanie 9.1.1 Aktywna integracja — konkursy
horyzontalne.

Liderem Projektu/Partnerem Wiodacym jest Gmina Miejska Klodzko pl. Bolestawa
Chrobrego 1, 57-300 Ktodzko, Partnerem Projektu jest Fundacja ,,Razem”, ul. Beethovena 1-
2, 58-300 Walbrzych, Realizatorem Projektu jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Ktodzku ul.
Wyspianskiego 2d, 57-300 Ktodzko.

Warto$¢ Projektu: 426 056,00 zi

Dofinansowanie: 355 656,00 zi

Zasigg terytorialny: miasto Ktodzko (Gmina Miejska Ktodzko)
Okres realizacji: 01.09.2020r. — 31.12.2021r.

Celem glownym realizacji Projektu przez w/w podmioty w okresie od 01.09.2020r. —
31.12.2021r. jest poprawa sytuacji spoleczno - zawodowej 16 0s6b zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, w tym o0s6b pozostajace bez zatrudnienia wymagajacych w
pierwszej kolejno$ci aktywizacji spotecznej, ktore rowniez korzystaja z pomocy spotecznej w
my$| ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej, zamieszkujagce Gming Miejska
Ktodzko w okresie od 01.09.2020r. — 31.12.2021r.

Uczestnicy Projektu po zakonczonych kursach i szkoleniach odbywali beda 4 miesigczne
staze zawodowe.

3. Od czerwca 2020r., Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku realizowat Program Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja
2019-2020 zapewnia osobom niepetnosprawnym w stopniu znacznym lub umiarkowanym
ustuge asystenta w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w Zyciu
spotecznym. Wsparciem asystentow objetych jest 10 os6b niepetnosprawnych z terenu miasta
Ktodzka. Program oferuje wsparcie 0séb niepelnosprawnych m.in. w zakresie:

a) wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np.
dom, praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, $wiatynie, placoéwki stuzby zdrowia i
rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe,
wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/spoteczne/sportowe itp.);
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b) wyjsciu, powrocie oraz/lub dojazdach na rehabilitacje i zajecia terapeutyczne;

¢) zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich realizacji;
d) zalatwieniu spraw urzedowych;

e) nawigzaniu kontaktu/wspolpracy z réznego rodzaju organizacjami;

f) korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.).

WNIOSKI I POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ:

Analiza realizowanych zadaf przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Klodzku przedstawionych
W sprawozdaniu pozwala okresli¢ najwazniejsze wnioski i potrzeby w zakresie pomocy
spotecznej:

1. Sfinalizowanie dzialah w obszarze przeciwdzialania bezdomnosci. Dziatania w tym
zakresie s zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowigzkowym — zapewnienie
schronienia zgodnie z obowigzujaca standaryzacja placowek (noclegowni, schroniska,
ogrzewalni) zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w Rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 27 kwietnia 2018 r. w sprawie standardéw noclegowni,
schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuficzymi i
ogrzewalni. Zasadne jest wytypowanie budynku z przeznaczeniem na  schronisko i
przygotowanie odpowiedniej dokumentacji celem jego adaptacji. Nowelizacja przepisow
przewidywa¢ bedzie dodatkowy typ placowki tj. schronisko dla oséb bezdomnych ze
wsparciem w postaci ustug opiekunczych.

Na realizacj¢ powyzszych zalozen nalezy zapewni¢ $rodki finansowe zardwno na
dostosowanie standardu obiektu, jaki i zatrudnienia kadry zgodnie z wymogami prawnymi.

2. Utworzenie mieszkania chronionego.

3. Realizacja wnioskéw i potrzeb w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
opisanych w dziale IV niniejszego sprawozdania.

4. Realizacja wnioskow i potrzeb w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
opisanych w dziale V niniejszego sprawozdania

5. Zagospodarowanie $rodkéw finansowych na superwizje dla pracownikéw Osrodka
Pomocy Spotecznej w Klodzku z uwagi na zwigkszajace si¢ problemy zwiazane
z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych.

6. Tworzenie programéw integracji spolecznej Srodowiska seniorow.

7. Wygospodarowanie z zasobow Gminy lokalu mieszkalnego i utworzenie mieszkania
interwencyjnego zapewniajacego calodobowe tymczasowe schronienie osobie/rodzinie
doznajacej przemocy.

8. W zwigzku ze starzeniem si¢ spofecznoéci systematycznie wzrasta ilo$¢ oséb, ktore w
wyniku przeprowadzanych przez pracownikéw socjalnych diagnoz spolecznych wymagajg
zapewnienia odpowiedniej liczby godzin ustug opiekunczych.

9. Konieczno$¢ zabezpieczenia odpowiednich $rodkéw na pomoc instytucjonalng w postaci
pobytu w Domach Pomocy Spotecznej. Kazdego roku rosnie koszt utrzymania mieszkanca w
DPS.

10. Zapewnienie $rodkéw finansowych na organizacje schronienia dla bezdomnych kobiet w
schroniskach poza terenem miasta Klodzka.

Wprowadzony na terenie RP stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
COVID-19 spowodowal duze zmiany w funkcjonowaniu naszej jednostki, ale takze miat
wplyw na funkcjonowaniu systemu pomocy spolecznej. Dotychczasowe zasady udzielania
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pomocy musialy zosta¢ przekwalifikowane, aby w nowych epidemicznych okoliczno$ciach
mogta funkcjonowac nasza jednostka.

Priorytetem bylo i nadal jest powstrzymanie rozprzestrzeniania sie koronawirusa z
jednoczesnym zachowaniem cigglosci realizacji dotychczasowych zadan, ale takze przyjecie
na siebie nowych zadan gléwnie zwigzanych z zapewnieniem pomocy osobom izolowanym
pozostajagcym w kwarantannie lub opuszczajacych szpitale, ale takze zabezpieczenie samych
pracownikéw wykonujacych zadania w Os$rodku Pomocy Spoteczne;. Byt to 1 jest okres
bardzo trudny dla nas wszystkich, aby realizowaé tak szerokie spektrum dziatan w naszej
jednostce mierzgc si¢ ze skutkami epidemii wywolanej rozprzestrzenianiem si¢ wirusa
COVID-19 z jednoczesnym podejmowaniem przez tut, O$rodek szeregiem nowych wyzwan,
ktére wymusita na nas obecna niespotykana do tej pory sytuacja kryzysowa.

Nasze dzialania mialy na celu zabezpieczenie ciaglosci udzielanej pomocy oraz
zabezpieczenia pracownikow i mieszkancow przed rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-
CoV-2 poprzez monitorowanie sytuacji epidemicznej w celu zachowania plynnoéci w
realizacji zadan jednostki.
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