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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. —
Kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 ze zm. — dalej k.p.a.),
po rozpatrzeniu wniosku przedsigbiorstwa , Wodociggi Ktodzkie” Sp. z 0.0. w Ktodzku z dnia 28 maja
2021 r. w sprawie zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw na terenie gminy miejskiej Ktodzko na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw, na terenie gminy
miejskiej Ktodzko na okres 3 lat, stanowigcg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng cze$c.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.z.w. w dniu 28 maja 2021 r. na wniosek ,Wodociagi Ktodzkie” Sp. z
0.0. w Ktodzku zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy miejskiej Ktodzko na okres
3 lat.

W trakcie postgpowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsigbiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy miejskiej Ktodzko zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z
dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018

r. poz. 472).
Urzad Miasta w Klodzku

pl. Bolesiawa Chrobrego 1
57-300, Klodzko
Whplynelo dn. 2021-08-11
Przyjeto przez: Agnieszka Zebzda
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Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez ,Wodociagi Ktodzkie” Sp. z 0.0. w Kiodzku, z
przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy
Prawo wodne. Whnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajagc w szczegdlnosci zmiany
wielkoéci ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajace z planowanych wydatkow
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkow ekonomicznych
wykonywania przez ,Wodociagi Ktodzkie” Sp. z 0.0. w Ktodzku dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat
weryfikacji kosztéw zwigzanych ze $wiadczeniem ustug, poniesionych w  roku obrachunkowym
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglgdnieniem
planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzglgdem celowosci ich
ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem
cen. W zwiazku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy miejskiej
Ktodzko jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majac powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 530,07 z
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzje (art. 127a§ 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie¢ ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). e

4. Decyzja podlega wykonaniu przed upiywem termmu do whniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron luby Jezell ‘WSzy kle strony zrzekty sie prawa do wniesienia
odwotania (art. 130 § 4 k.p.a.). [{" =3 <

oWody !
kg;rcl tora

Rafat Blaszczyk /

Otrzymuja:

1. ,Wodociagi Ktodzkie”, ul. Piastowska 14b, 57-300 Ktodzko,

@ Burmistrz Ktodzka, pl. Bolestawa Chrobrego 1, 57-300 Ktodzko,

3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie —a/a.

Dyrektor

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.p!
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Zupowaznienia

Rafai Blaszczyk

TARYFA

na terenie Gminy Miejskiej Klodzko

na okres 3 lat

Ktodzko 2021 r.

Dyrektora E alnego Zarzadu Gospodarki Wodnej v
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6.1.2. Odprowadzanie Sciekow

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.
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" 1) Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na podstawie:

- Zezwolenia wydanego Decyzjg Burmistrza Miasta Ktodzka Nr 1 z dnia 14.03.2003 .

- Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Klodzko uchwalonego dnia 18.10.2018 r. przez Rad¢ Miejskg w Klodzku (nr Uchwaty
LIX/463/2018).

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa stanowi:

— w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, za pomoca urzadzen wodociggowych bedacych w  posiadaniu
przedsigbiorstwa,

— w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: oczyszczanie i odprowadzanie $ciekéw
dostarczonych przez ushugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca urzadzen
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu przedsiebiorstwa.

2) Rodzaje i struktura taryf

Przedsigbiorstwo dokonato wyboru taryfy:

- niejednolitej (zawierajacej 28 grup odbiorcéw) wielocztonowej (zawierajacej ceny i stawki
oplat) — w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode;

- niejednolitej (zawierajacej 26 grup odbiorcéw) wieloczlonowej (zawierajacej ceny i stawki
opfat ) — w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow uslug

TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW

ZAOPATRZENIE W WODE (ZW)

A. Gospodarstwa domowe - pobierajace wod¢ do celéw socjalno-bytowych zwigzanych
ze zbiorowym zaopatrzeniem w wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, na potrzeby socjalno-
bytowe domoéw jednorodzinnych, budynkow wielolokalowych, podlewania.

Grupy: GRUPA 1: AWGI-T, GRUPA 2: AWG! -E, GRUPA 3: AWG2-T, GRUPA 4: AWG2-E,

GRUPA 5. AWG3-T, GRUPA 6: AWG3-E, GRUPA 7. AWGB2-T, GRUPA §: AWBG2-E,

GRUPA 9: AWL2-T, GRUPA 10: AWL2-E, GRUPA 11: APN2-T, GRUPA 12: APN2-E

AWGI-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 1 m-ca, faktura
tradycyjna

AWGI-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 1| m-ca, faktura
elektroniczna

AWG2-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gldwnego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

AWG2-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna

AWG3-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 3 m-cy, faktura
tradycyjna

AWG3-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 3 m-cy, faktura
elektroniczna

AWGB2-T | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, dotyczy tylko
budynkéw w trakcie budowy, faktura tradycyjna

AWGB2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, dotyczy tylko
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budynkéw w trakcie budowy, faktura elektroniczna

AWL2-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

AWL2-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna

APN2-T rozliczenie nastepuje wg przecigtnych norm zuzycia za okres 2 m-cy, faktura tradycyjna

APN2-E rozliczenie nastgpuje wg przecigtnych norm zuzycia za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna

B. Przedsigbiorcy - osoby fizyczne, prawne, jednostki nie posiadajgce osobowoséci prawnej —

Sl Sl

Woo =y B

10.

11.
12.
13,

14.
15.
16.

prowadzace dzialalno§¢ gospodarcza i pobierajacy wode do celéw  zwigzanych
z wykonywang dzialalno$cig, ktéra polega na:

produkcji artykutdw spozywezych;

produkcji napojow;

produkcji podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych;

produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych;

wytwarzaniu i przetwarzaniu koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej;

produkcji wyroboéw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych;

produkeji urzadzen elektrycznych;

produkcji mebli;

produkcji wyrobéw tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych nosnikéw informacii,
produkeji innych wyrobéw, naprawy, konserwacji i instalowania maszyn

i urzadzen;

wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goracg wode
1 powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych;

na zbieraniu, przetwarzaniu i unieszkodliwianiu odpadéw oraz do celu odzysku surowcow;
wykonywaniu rob6t budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkow;

wykonywaniu robét budowlanych zwigzanych z budowag obiektow inzynierii lgdowe;j
1 wodnej;

wykonywaniu robdt budowlanych specjalistycznych;

handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle;
prowadzeniu innej dziatalnosci gospodarcze;j.

Grupy: GRUPA 13: BWG1-T, GRUPA 14: BWGI-E, GRUPA 15: BWG2-T, GRUPA 16: BWG2-E,
GRUPA 17: BWL2-T, GRUPA 18: BWL2-E.

BWGI-T |rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 1 m-ca, faktura

tradycyjna

BWGI1-E | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza giéwnego za okres 1 m-ca, faktura

elektroniczna

BWG2-T |rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gltéwnego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

BWG2-E | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

BWL2-T | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

BWL2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna
C. Gospodarstwa rolne - pobierajagce wod¢ do celéw zwigzanych z prowadzeniem takiego
gospodarstwa:
1. gospodarstwa rolne pobierajgce wode na potrzeby ogrodéw dziatkowych;
2. gospodarstwa rolne pobierajagce wode do celow produkeji rolnej oraz zaopatrzenia
3. wwode ludzi i zwierzat gospodarskich.

Grupy: GRUPA 19: CWG2-T, GRUPA 20: CWG2-E.




CWG2-T

rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

CWG2-E

rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtdwnego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

D. Instytucje publiczne - pobierajace wodg do celéw zwiazanych z zaspokojeniem potrzeb instytucii
publicznych zwigzanych z:

O L1 B 3 B e

uzdatnianiem i dostarczaniem wody oraz odprowadzaniem i oczyszczaniem $ciekdw;
administracjg publiczng i obrong narodows oraz obowigzkowym zabezpieczeniem spotecznym;
opiekg zdrowotng i pomoca spoleczna;
zasilaniem publicznych fontann i celami przeciwpozarowymi;
poborem wody z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;

ze zuzyciem wody do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupy: GRUPA 21: DWGI-T, GRUPA 22: DWGI-E, GRUPA 23: DWG2-T, GRUPA 24: DWG2-E,
GRUPA 25: DWG3-T, GRUPA 26: DWG3-E, GRUPA 27: DWL2-T, GRUPA 28: DWL2-E

DWGI-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gldwnego za okres 1 m-ca, faktura
tradycyjna

DWGI-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 1 m-ca, faktura
elektroniczna

DWG2-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazaf wodomierza gtéwnego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

DWG2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna

DWG3-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 3 m-cy, faktura
tradycyjna

DWGS3-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 3 m-cy, faktura
elektroniczna

DWL2-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

DWL2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

ODPROWADZANIE SCIEKOW (OS)

A. Gospodarstwa domowe - odprowadzajace $cieki socjalno-bytowe z doméw jednorodzinnych,

budynkéw wielolokalowych.
Grupy: GRUPA 1: AWGI-T, GRUPA 2: AWGI-E, GRUPA 3: AWG2- T, GRUPA 4: AWG2-E,
GRUPA 5: AWG3-T, GRUPA 6: AWG3-E, GRUPA 7: AWL2-T, GRUPA 8 AWL2- E,
GRUPA 9: APN2-T, GRUPA 10: APN2-E.

AWGI1-T rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gldwnego za okres 1 m-ca, faktura
tradycyjna

AWGI-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza glownego za okres 1 m-ca, faktura
elektroniczna

AWG2-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gldwnego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

AWG2-E rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna

AWG3-T rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 3 m-cy, faktura
tradycyjna

AWG3-E rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 3 m-cy, faktura
elektroniczna

AWL2-T rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna

AWL2-E rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
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elektroniczna
APN2-T rozliczenie nastepuje wg przecigtnych norm zuzycia za okres 2 m-cy, faktura tradycyjna
APN2-E rozliczenie nastepuje wg przecietnych norm zuzycia za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna
B. Przedsigbiorcy - osoby fizyczne, prawne, jednostki nie posiadajace osobowosci prawnej —

bl e

§O 0O 1 IO LA o

10.

11.
12,
13.

14.
15.
16.

prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i odprowadzajacy S$cieki w zwiazku z wykonywang
dziatalnoscia, ktora polega na:

produkcji artykutéw spozywezych;

produkcji napojow;

produkeji  podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobéw
farmaceutycznych;

produkcji wyrobéw z gumy i tworzyw sztucznych;

wytwarzaniu i przetwarzaniu koksu i produktéw rafinacji ropy naftowe;j;

produkcji wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych;

produkcji urzadzen elektrycznych;

produkcji mebli;

produkcji wyrobow tytoniowych, poligrafii i reprodukcji zapisanych no$nikéw informacii,
produkcji  innych  wyrobéw,  naprawy,  konserwacji i  instalowania = maszyn
1 urzadzen;

wytwarzaniu i zaopatrywaniu w energi¢ elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych;

na zbieraniu, przetwarzaniu i unieszkodliwianiu odpadéw oraz do celu odzysku surowcow;
wykonywaniu rob6t budowlanych zwigzanych ze wznoszeniem budynkow;

wykonywaniu robdt budowlanych zwigzanych z budowa obiektéw inzynierii ladowe;j
1 wodne;j; '

wykonywaniu rob6t budowlanych specjalistycznych;

handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle;
prowadzeniu innej dziatalnosci gospodarcze;j.

Grupy: GRUPA 11: BWGI-T, GRUPA 12: BWGI-E, GRUPA 13: BWG2-T, GRUPA 14: BWG2-E,
GRUPA 15: BWL2-T, GRUPA 16: BWL2-E.

BWGI1-T |rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtéwnego za okres 1 m-ca, faktura

tradycyjna

BWGI-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gtdéwnego za okres 1 m-ca, faktura

elektroniczna

BWG2-T |rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

BWG2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

BWL2-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

BWL2-E | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

C. Gospodarstwa rolne - odprowadzajace $cieki powstale w zwigzku z prowadzeniem takiego
gospodarstwa:
1. gospodarstwa rolne odprowadzajace $cieki powstate w zwigzku z produkcjg rolna.

Grupy: GRUPA 17: CWG2-T, GRUPA 18: CWG2-E.

CWG2-T |rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 2 m-cy, faktura

tradycyjna

CWG2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza giéwnego za okres 2 m-cy, faktura

elektroniczna

D.

Instytucje publiczne - pobierajgce wode do celow zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb instytucji
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publicznych zwigzanych z:
uzdatnianiem i dostarczaniem wody oraz odprowadzaniem i oczyszczaniem $ciekow;
administracja publiczng i obrong narodowg oraz obowigzkowym zabezpieczeniem spotecznym;
opiekg zdrowotng i pomocg spoteczna;
zasilaniem publicznych fontann i celami przeciwpozarowe;
poborem wody z publicznych studni i zdrojéw ulicznych;
ze zuzyciem wody do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Grupy: GRUPA 19: DWGI-T, GRUPA 20: DWGI1-E, GRUPA 21: DWG2-T, GRUPA 22: DWG2-E,
GRUPA 23: DWG3-T, GRUPA 24: DWG3-E, GRUPA 25: DWL2-T, GRUPA 26: DWL2-E

DWGI-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 1 m-ca, faktura
tradycyjna
DWGI-E |rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 1 m-ca, faktura
elektroniczna
DWG2-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza glownego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna
DWG2-E | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza giownego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna
DWG3-T | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza gléwnego za okres 3 m-cy, faktura
tradycyjna
DWG3-E | rozliczenie nastepuje wg wskazad wodomierza gtdwnego za okres 3 m-cy, faktura
elektroniczna
DWL2-T | rozliczenie nastgpuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
tradycyjna
DWL2-E | rozliczenie nastepuje wg wskazan wodomierza lokalowego za okres 2 m-cy, faktura
elektroniczna
4. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat
4.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczong wodg (ZW)
Wysokosé cen Wysoko$é cen Wysoko$¢ cen
Taryfowa i stawek oplatw | istawek oplatw | istawek oplatw
Grupa grupa Rodzaj cen i stawek oplat | OKresicod 1do 12 | okresic od 12 do | okresie od 25 do Jedr}ustka
odbiorcéw miesigcy 24 miesigcy 36 miesigcy miary
netto brutto netto brutto netto brutto
1 AWGI-T cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 16,38 17,69 16,74 18,08 17,28 18,66 | zt/odb./1 mc
2 AWGI-E cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 12,88 13,91 13,24 14,30 13,78 14,88 | zi/odb./1 mc
3 AWG2-T |cenadostarczonej wody 4,79 | 517 4,86 525 | 496 | 536 |zim3
stawka oplaty abonamentowe;j 19,50 21,06 19,74 21,32 20,06 21,66 | zt/odb./2 mc
4 AWG2.E |cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | z¥m3
stawka oplaty abonamentowej 16,00 17,28 16,24 17,54 16,56 17,88 | z{/odb./2 mc
5 AWG3-T cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | zt/m3
stawka optlaty abonamentowej 22,62 24,43 22,74 24,56 22,84 24,67 | zl/odb./3 mc
6 AWG3.E |-cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | z/m3
stawka optaty abonamentowej 19,12 20,65 19,24 20,78 19,34 20,89 | zi/odb./3 me
7 | AWGB2-T |-ena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 | 536 |zt/m3
stawka optaty abonamentowej 22,62 24,43 22,74 24,56 22,84 24,67 | zt/odb./2 mc
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8 AWGB2-E |sena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | z4/m3
stawka optaty abonamentowe;j 19,12 20,65 19,24 20,78 19,34 20,89 | zt/odb./2mc
9 AWL2-T |cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | z/m3
stawka optaty abonamentowej 6,78 7,32 7,18 7,15 7,58 8,19 | zl/odb./2 mc
10 AWL2-E Leena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 | zl/odb.2 mc
1 APN2.T |-cena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | zt/m3
stawka opfaty abonamentowe;j 19,50 21,06 19,74 21,32 20,06 21,66 | zl/odb./2 mc
12 APN2.E |Lcena dostarczonej wody 4,79 5,17 4,86 5,25 4,96 5,36 | z{/m3
stawka optaty abonamentowej 16,00 17,28 16,24 17,54 16,56 17,88 | zt/odb./2 mc
13 BWGLT |l<ena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 16,38 17,69 16,74 18,08 17,28 18,66 | zt/odb./1 mc
14 BWGI-E Lcena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | z/m3
stawka oplaty abonamentowej 12,88 13,91 13,24 14,30 13,78 14,88 | zt/odb./1 mc
15 BWG2-T |cena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | z{/m3
stawka optaty abonamentowe;j 19,50 21,06 19,74 21,32 20,06 21,66 | zl/odb./2 mc
16 BWG2.E Leena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | z{/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 16,00 17,28 16,24 17,54 16,56 17,88 | zl/odb./2 mc
17 BWL2T |cena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | z/m3
stawka optaty abonamentowe;j 6,78 7,32 7,18 7,75 7,58 8,19 | zl/odb./2 mc
18 BWIL2-E Lcena dostarczonej wody 4,81 5,19 4,88 5,27 4,99 5,39 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 | zt/odb./2 mc
19 CWG2-T cena dostarczonej wody 4,75 5,13 4,82 5,21 4,92 5,31 zi/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 19,50 21,06 19,74 21,32 20,06 21,66 | zt/odb./2 mc
20 CWG2-E cena dostarczonej wody 4,75 5,13 4,82 5,21 4,92 5,31 | z/m3
stawka optlaty abonamentowej 16,00 17,28 16,24 17,54 16,56 17,88 | zt/odb./2 mc
21 DWGIL-T |[<ena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 |zl/m3
stawka optaty abonamentowej 16,38 17,69 16,74 18,08 17,28 18,66 | zt/odb./1 mc
2 DWGI-E cena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 | z{/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 12,88 13,91 13,24 14,30 13,78 14,88 | zl/odb./1 mc
23 DWG2-T cena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 |z/m3
stawka oplaty abonamentowej 19,50 21,06 19,74 21,32 20,06 21,66 | zl/odb./2 mc
24 DWG2.E |Leena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 | zt/m3
stawka optaty abonamentowej 16,00 17,28 16,24 17,54 16,56 17,88 | zt/odb./2 mc
25 DWG3-T cena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 | z#/m3
stawka oplaty abonamentowej 22,62 24,43 22,74 24,56 22,84 24,67 | zt/odb./3 mc
2% DWG3-E cena dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 19,12 20,65 19,24 20,78 19,34 20,89 | zl/odb./3 mc
27 DWL2-T cena dostarczonej wody 4,82 5.21 4,89 5,28 5,00 5,40 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 6,78 7,32 7,18 7,75 7,58 8,19 | zl/odb./2 mc
28 DWL2-E |-cen@ dostarczonej wody 4,82 5,21 4,89 5,28 5,00 5,40 | zl{/m3
stawka oplaty abonamentowej 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 zt/odb./2 mc




4.2. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki (OS)

Wysoko$é cen

Wysoko$¢ cen

Wysokos$é cen

Taryfowa i sta\'vck oplatw | i staw'ek oplatw | i staw.ek oplat w Jednostka

Grupa grupa Rodzaj cen i stawek oplat | okresie od 1 do 12 | okresie od 12 do | okresie od 25 do ?

odbioreéw miesi¢ey 24 miesigcy 36 miesigey miary
netto brutto netto brutto netto brutto

1 AWGI-T |cena odebranych sciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | z#/m3
stawka optaty abonamentowej 17,38 18,77 17,98 19,42 18,77 20,27 | zt/odb./1 mc

2 AWGI.E Lcena odebranych sciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka optaty abonamentowej 13,88 14,99 14,48 15,64 15,27 16,49 | zl/odb./1 mc

3 AWG2-T |cena odebranych $ciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 21,50 23,22 22,22 24,00 23,04 24,88 | zl/odb./2 mc

4 AWG2-E cena odebranych sciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 18,00 19,44 18,72 20,22 19,54 21,10 | zt/odb./2 mc

5 AWG3-T |-cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | z¥/m3
stawka optaty abonamentowej 25,62 27,67 26,46 28,58 27,31 29,49 | zl/odb./3 me

6 AWG3-E cena odebranych $ciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 zi/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 22,12 23,89 22,96 24,80 23,81 25,71 | zt/odb./3 mc

7 AWL2.T |<end odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 6,78 7,32 7,18 7,75 7,58 8,19 | zt/odb./2 mc

8 AWL2.E LSena odebranych sciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 | zl/odb. 2 me

9 APN2.T |cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka optaty abonamentowej 21,50 23,22 22,22 24,00 23,04 24,88 | z{/odb./2 mc

10 APN2-E |-cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 18,00 19,44 18,72 20,22 19,54 21,10 | z{/odb./2 mc

11 BWGLT |cena odebranych §cickow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka optaty abonamentowej 17,38 18,77 17,98 19,42 18,77 20,27 | z/odb./1 mc

12 BWGI.E |cena odebranych $ciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 13,88 14,99 14,48 15,64 15,27 16,49 | zi/odb./1 me

13 BWG2-T |cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zli/m3
stawka oplaty abonamentowej 21,50 23,22 22,22 24,00 23,04 24,88 | zt/odb./2 mc

14 BWG2.E LScna odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | z/m3
stawka oplaty abonamentowej 18,00 19,44 18,72 20,22 19,54 21,10 | z¥/odb./2 mc

15 BWL2.T |cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka optaty abonamentowe;j 6,78 7:32 7,18 7,75 7,58 8,19 | zllodb./2 me

16 BWL2.E |cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 |zl/odb./2 mc

17 CWG2.T |cena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 21,50 23,22 22,22 24,00 23,04 24,88 | z4/odb./2 mc

18 CWG2.E |-<ena odebranych $ciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 18,00 19,44 18,72 20,22 19,54 21,10 | zl/odb./2 mc

19 DWGI.T |<ena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zl/m3
stawka oplaty abonamentowej 17,38 18,77 17,98 19,42 18,77 20,27 | z/odb./1 mc

20 DWGI.E |-cena odebranych sciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 | 6,00 | 648 |zim3
stawka oplaty abonamentowej 13,88 14,99 14,48 15,64 15,27 16,49 | zi/odb./1 mc




21 DWG2.T LSena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowe;j 21,50 23,22 2222 24,00 23,04 24,88 | zt/odb./2 mc
22 DWG2.E Lcena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zi/m3
stawka oplaty abonamentowej 18,00 19,44 18,72 20,22 19,54 21,10 | zt/odb./2 mc
23 DWG3-T |-<ena odebranych $ciekéw 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka oplaty abonamentowej 25,62 27,67 26,46 28,58 27,31 29,49 | z{/odb./3 mc
24 DWG3-E |-cena odebranych $ciekow 5.92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | z{/m3
stawka oplaty abonamentowej 22,12 23,89 22,96 24,80 23,81 25,71 | zt/odb./3 me
25 DWL2T Leena odebranych $ciekow 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 | zt/m3
stawka optaty abonamentowej 6,78 7,32 7,18 7,75 7,58 8,19 | zl/odb./2 mc
2% DWL2-E Lcena odebranych §ciek6w 5,92 6,39 5,96 6,44 6,00 6,48 |zi/m3
stawka optaty abonamentowej 3,28 3,54 3,68 3,97 4,08 4,41 | z#odb./2 mc

Oznaczenie skrotow do tabel cen i optat:

WG wodomierz gtéwny
WL wodomierz lokalowy/dla ogrodu
WGB  wodomierz gléwny — dotyczy budynkéw w trakcie budowy

PN przecigtne normy zuzycia wody
T faktura tradycyjna w formie papierowej
E e-faktura

Okresy rozliczeniowe moga, zgodnie z zawartg umows, wynosi¢ 1, 2, lub 3 miesiace.

Optaty abonamentowe za okres rozrachunkowy uzaleznione sg od dlugosci okresu
rozliczeniowego.

4.3. Stawka oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemyslowych
do urzadzen kanalizacyjnych

1. W przypadku przekroczenia warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych, okre§lonych w par. 8, ust. 3 Rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 roku (t. j. Dz. U. 2016, poz. 1757)) w sprawie sposobu realizacji obowigzkow
dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, dostawca sciekow ponosi¢ bedzie dodatkows oplate za przekroczenie
dozwolonej temperatury i dozwolonej wartosci pH.
2. Dobowg wysokos¢ optaty dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury ustala sie
wg nastepujgcych stawek za 1m3 $ciekow:
a. oplata dodatkowa za $cieki, ktorych temperatura przekracza warto$é dozwolong do 5 °C
stanowi 50% obowigzujacej oplaty za 1 m® $ciekow.
b. optata dodatkowa za $cieki, ktérych temperatura przekracza wartosci dozwolone o 5°C
1 wigcej stanowi dwukrotno$é obowigzujacej optaty za 1m3 odprowadzonych $ciekow.
3. Dobowg wysokos$¢ dodatkowej optaty za przekroczenie dozwolonej wartosci pH ustala si¢
wg nastepujacych stawek za 1 m® sciekow:
a. optata dodatkowa za $cieki, ktérych wartos¢ pH jest wyzsza badz nizsza od dolneg'
granicy dopuszczalnej o mniej niz 0,5 pH stanowi 50 % obowigzujgcej oplaty za Im
odprowadzanych $ciekow,
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b. oplata dodatkowa za $cieki, ktérych warto$¢ pH jest wyzsza od gérnej lub nizsza od
dolne;j granicgf dopuszczalnej o 0,5 pH i wigcej stanowi dwukrotno$é obowigzujace]
oplaty za 1 m” odprowadzonych $ciekow.

4.4. Wysokos¢ stawki VAT

Wysokos¢ stawki VAT okreslonej odrebnymi przepisami dolicza sie do cen i stawek
optat netto wymienionych w pkt. od 4.1.; 4.2.; 4.3., zgodnie z § 2, pkt 1 Rozporzadzenia.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzagdzenia pomiarowe

5.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia.

5.2. O ile umowa zawarta z Odbiorcg ushug nie stanowi inaczej, tgczna optata za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciek6w pobierana jest za kazdy miesiac,
w ktérym byty $wiadczone ustugi.

5.3. Optata abonamentowa naliczana jest niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode
lub odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

5.4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach
1 w terminach okres§lonych w umowie.

5.5. Optaty abonamentowe dotyczg wszystkich odbiorcow ustug, wyposazonych w przyrzady
pomiarowe.

5.6. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza
gtéwnego. Ilos¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci ustala sig jako rowng ilosci
dostarczonej wody wedtug wskazan wodomierza gtéwnego.

5.7. Tlos¢ wody dostarczonej ustala si¢ na podstawie wskazaf wodomierza — podlicznika
zainstalowanego w lokalu lub poza nim. Ilo$¢ odebranych $ciekéw ustala sie jako réwna
ilosci dostarczonej wody wedtug wskazan wodomierza — podlicznika w budynkach
wielolokalowych.

5.8. Ilo$¢ sciekéw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala si¢ na
podstawie wskazan tych urzgdzen.

5.9. llodci odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy zainstalowali
na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci réznicy odczytow
wodomierza gtdwnego i dodatkowego.

5.10. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza giéwnego, iloéé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla
wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw.

6.1.1. Zaopatrzenie w wode (ZW)

Symbol taryfowej grupy

odbiorcédw ustug

Zakres $wiadczonych ustug

Grupal-AWG1-T
Grupa2 - AWG1 -E
Grupa3-AWG2-T
Grupa4 - AWG2-E
Grupa5-AWG3-T
Grupa 6 - AWG3 -E
Grupa7- AWGB2-T
Grupa 8 - AWGB2 -E
Grupa9-AWL2-T
Grupa10- AWL2-E
Grupa 11 - APN2 -T
Grupa 12— APN2 - E

Zbiorowe zaopatrzenie w wode budynkéw dla celéw spozycia
1 socjalno — bytowych (pobér, uzdatnianie, dostarczanie).

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcow w budynkach dla
celd6w spozycia i socjalno-bytowych (pobdr, uzdatnianie,
dostarczanie).

Zbiorowe zaopatrzenie w wode gminy dla realizacji jej zadan
wlasnych okreslonych w art. 22 Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw
(pobor, uzdatnianie, dostarczanie).

Grupa 13- BWG1 -T
Grupa 14- BWG1 - E
Grupa 15- BWG2 - T
Grupa 16- BWG2 - E
Grupa 17-BWL2 -T
Grupa 18- BWL2 - E

Zbiorowe zaopatrzenie w wode przedsigbiorcow — osoby
fizyczne, prawne, jednostki nieposiadajgce osobowos$ci prawnej
— prowadzacych dzialalno$§¢ gospodarczg 1 dla celéw
zwigzanych z wykonywang dziatalno$cig (pobdr, uzdatnianie,
dostarczanie).

Grupa19-CWG2-T
Grupa 20 - CWG2 - E

Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ gospodarstw rolnych do celow
produkeji rolnej oraz zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat
(pobdr, uzdatnianie, dostarczanie).

Grupa 21 -DWG1-T
Grupa 22 - DWG1 - E
Grupa 23 -DWG2-T
Grupa 24 - DWG2 - E
Grupa 25 -DWG3 -T
Grupa 26 - DWG3 - E
Grupa 27-DWL2-T

Grupa 28-DWL2 - E

Zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ instytucji publicznych -
administracji publicznej, obrony narodowej, obowigzkowego
zabezpieczenia spolecznego, opieki zdrowotnej, pomocy
spotecznej — do celéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
wymienionych instytucji (pobér, uzdatnianie, dostarczanie).

Zbiorowe zaopatrzenie w wode instytucji publicznych
zajmujacych si¢ poborem, uzdatnianiem i dostarczaniem wody
(pobor, uzdatnianie, dostarczanie).

Zbiorowe zaopatrzenie w wode instytucji publicznych do celow
przeciwpozarowych (poboér, uzdatnianie, dostarczanie).
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6.1.2. Odprowadzanie §ciekéw (OS)

Symbol taryfowej grupy
odbiorcow ustug

Zakres $wiadczonych ustug

Grupal-AWG1-T
Grupa2 - AWGI1 -E
Grupa3-AWG2-T
Grupa4 - AWG2 -E
Grupa5-AWG3-T
Grupa 6 - AWG3 -E
Grupa7- AWL2-T

Grupa 8 - AWL2 -E

Grupa 9 - APN2-T

Grupa 10 - APN2 - E

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw z budynkéw dla celéw
socjalno-bytowych (oczyszczanie, odprowadzanie).

Zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw od odbiorcéw w budynkach dla
celow socjalno-bytowych (oczyszczanie, odprowadzanie).

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow od gospodarstw wyposazonych
w wodomierz dodatkowy (oczyszczanie, odprowadzanie).

Grupa 11-BWG1 -T
Grupa 12- BWGI1 - E
Grupa 13- BWG2 -T
Grupa 14- BWG2 - E
Grupa 15- BWL2 -T
Grupa 16- BWL2 - E

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow od przedsiebiorcéw — osoby
fizyczne, prawne, jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej —
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg i dla celéw zwigzanych
z wykonywang dzialalno$cig (oczyszczanie, odprowadzanie).

Grupa 17-CWG2-T
Grupa 18 - CWG2 - E

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow od gospodarstw rolnych
w zwigzku z prowadzeniem produkcji rolnej (oczyszczanie,
odprowadzanie).

Grupa 19-DWG1 -T
Grupa 20 - DWG1 - E
Grupa 21 -DWG2-T
Grupa 22 - DWG2 -E
Grupa 23 -DWG3-T
Grupa 24 - DWG3 - E
Grupa 25-DWL2 -T

Grupa 26- DWL2 - E

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw od instytucji publicznych —
administracji publicznej, obrony narodowej, obowigzkowego
zabezpieczenia  spotecznego, opieki zdrowotnej, pomocy
spotecznej — do celéw zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb
wymienionych instytucji (oczyszczanie, odprowadzanie).

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw od instytucji publicznych
zajmujgcych si¢ poborem, uzdatnianiem i dostarczaniem wody
(oczyszczanie, odprowadzanie).

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw uslug

Okreslone w taryfach ceny i stawki optat sa stosowane przy zachowaniu standardéw
jako$ciowych obstugi klientéw, wynikajacych z obowigzujgcych przepisdéw prawnych.

W zakresie jakosci $wiadczonych uslug przedsigbiorstwo realizuje zadania okre$lone w:
— regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacym na terenie jego

dziatania,

— umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociagowo — kanalizacyjnych,

— przepisach prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w rozporzadzeniach w sprawie
sposobu  realizacji obowigzkéw dostawcow  $ciekow przemystowych: warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych oraz rozporzgdzeniach w sprawie wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
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Przedsigbiorstwo zapewnia wglad do dokumentéw dotyczacych rozliczen za wykonane
ustugi dla odbiorcéw ushug osobiscie badz przez ich pelnomocnikéw.

W ramach prowadzonej dziatalnosci dostawy wody Przedsiebiorstwo zapewnia Odbiorcom
mozliwos¢ korzystania z zastepczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie Stacji
Pomp, ul. Korczaka 3 w Klodzku. Zastgpczy punkt poboru wody wyznaczony zgodnie z art. 8
ust. 2 ustawy, przeznaczonej do spozycia przez ludzi udostgpniony Odbiorcom ustug dostawy
wody, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1, pkt 2 ustawy, i ktérym Przedsigbiorstwo odcigto dostawe
wody. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest prowadzona przez pracownikéw
przedsigbiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu. Przedsigbiorstwo nie zapewnia
pojemnikéw, cystern i zbiornikéw na wode i nie odpowiada za ich stan oraz jako$é
przetransportowanej wody.

Przedsigbiorstwo zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzeni wodno—kanalizacyjnych. Obiekty produkcyjne ,,Wodociaggéw Ktodzkich” Sp. z o.0.
nadzorowane s3 przez pracownikéw zmianowych, a usuwanie ewentualnych awarii wykonuja
pracownicy dyzurni. .

W latach 2018-2020 $redni czas usuwania awarii wynosit 7,2 godz. Przerwy w $wiadczeniu
ustug, oprécz awarii, mogg wynika¢ z prac konserwacyjnych sieci rozdzielczych lub pompowni.
Wylgczenia planowe odbywaja si¢ w godzinach nocnych, aby zmniejszyé uciazliwosé braku
wody dla mieszkancéw miasta.

Reklamacje odbiorcéw rozpatrywane sg zgodnie z § 27 Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Klodzko z dnia 18.10.2018 r. Dotycza
spraw zwigzanych ze sposobem $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo, w szczegoélnosci
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej przez
przedsigbiorstwo optaty za ustuge. Skiadane sa w siedzibie spotki (pisemnie, ustnie do
protokotu, telefonicznie, poczta elektroniczng), a nastepnie wnikliwie analizowane i opiniowane
przez dzial, ktérego sprawa dotyczy. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sq drogg pisemna
w terminie 14 dni od daty ich wptywu do przedsiebiorstwa.

Wszelkie sprawy zwiazane z zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odbiorem
sciekow Obiorcy mogg zatatwi¢ w Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w budynku Spotki
przy ul. Piastowskiej 14B w Ktodzku w dni robocze w godz. 7-15.

Uruchomiono ustugg iBOKA, ktéra daje mieszkancom mozliwos¢ internetowego dostepu
do indywidualnego konta Odbiorcy i skorzystania z e-faktury.

Przedsigbiorstwo posiada stron¢ internetowa wodociggi-klodzkie.pl, na ktorej znajduja sie

informacje na temat jakosci wody, planowanych wytaczeniach, awariach oraz druki do pobrania
w celu zalatwienia formalnosci.

Dzial Obstugi Klienta w dni robocze w siedzibie Spotki - Klodzko ul. Piastowska 14B

w dni robocze, w godzinach 7.00-15.00
tel.74/865-40-10 wewn. 22 - 24,

Obiekty wodociggowo — kanalizacyjne objete sg centralnym systemem elektronicznego
sterowania i monitorowania oraz ochrony przed ingerencja 0s6b postronnych.
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